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L’Offre de Formation réfléchie : enjeux, moyens, attractivité de la 
démarche … 
  Table ronde avec Anne Fraïsse (Présidente de l’Université de Montpellier 3, Vice-

présidente de la CPU), Françoise Moulin-Civil (Présidente de l’université de Cergy 
Pontoise), Claudine  Peretti (IGAENR) 

 

Le projet ROF 
 Présentation et démonstration de l’outil , Valérie Le Strat et Anthony Nutten 

(AMUE) 

 

Le ROF, un an après … 
 Retour d’expérience avec Thierry Paul (VP-CEVU, Aix-Marseille Université) et 

Laure Maille (Chef de projet, équipe de pilotage ROF, Aix-Marseille Université) 

 

 Clôture de la matinée : prochains jalons 

Déroulement de la matinée 
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15 minutes pour rassembler vos idées sur : 
 

 Les enjeux 

 Quels sont les  enjeux d’une offre de formation réfléchie en 
terme de production, de présentation et de visibilité ? 

 

Les moyens 

 Quels sont les moyens permettant d’atteindre cet objectif, et 
comment la rationalisation du processus de gestion de l’offre 
de formation permet de renforcer la gouvernance et le 
pilotage ? 

 

L’attractivité de la démarche 
 Quelle est l’attractivité d’une telle démarche par rapport aux 
gestionnaires de l’offre de formation ? 

 

L’Offre de Formation réfléchie … 
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Accéder à l’exhaustivité des débats 

http://www.amue.fr/fileadmin/amue/formation-vie-etudiant/rof/publications/0-Les-enjeux-dune-offredeformationde-qualite-Introduction.pdf
http://www.amue.fr/fileadmin/amue/formation-vie-etudiant/rof/publications/0-Les-enjeux-dune-offredeformationde-qualite-Introduction.pdf


L’Offre de Formation réfléchie … Les Enjeux 
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« Dans 85% des cas, quand un étudiant se connecte sur 
le site d’une université, c’est pour consulter l’offre 
de formation »… 

« L’enjeu est de produire une offre qui tende vers l’unicité, 
qui fasse référence et gagne en visibilité et lisibilité »… 

« La maquette doit être construite au regard d’une 

cohérence interne »… 

« Un affichage clair, visible et lisible de l’offre de formation 
constitue déjà un atout considérable par rapport à nos 
étudiants »  

« Le vrai travail qu’il reste à mener consiste à faire interagir 
tous les acteurs, administratifs et enseignants »  
 

Quels sont les  enjeux d’une offre de formation réfléchie en terme de production, de 
présentation et de visibilité ? 

 

« Outre l’enjeu de la visibilité, il faut citer la faisabilité 
administrative et la soutenabilité budgétaire. » 

1 - Les enjeux d’une offre de formation de qualité - Les enjeux.pdf
http://www.amue.fr/fileadmin/amue/formation-vie-etudiant/rof/publications/1-Les-enjeux-dune-offredeformationde-qualite-Les-enjeux.pdf


 

Ou : comment la rationalisation du processus de gestion de l’offre de formation permet de 
renforcer la gouvernance et le pilotage ? 

L’Offre de Formation réfléchie … Les Moyens 
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« La politique de l'établissement est essentielle, l'outil seul ne peut 
rien »… 

« La mise en œuvre de la maquette donne parfois lieu à des 
surprises. Les équipes pédagogiques doivent être impliquées 
en amont dans la mise en place de la maquette » 

« La création d’une maquette ne se fait pas uniquement par les 
enseignants chercheurs. Elle nécessite une réflexion globale et 
de long terme sur l’organisation de l’université et sa structure 
d’emplois » 

« L’offre de formation constitue un processus long ... Même si 
la phase de conception est très organisée, le contexte peut 
considérablement évoluer sur le plan budgétaire et 
réglementaire. Cela constitue une vraie difficulté » 

Accéder à l’exhaustivité des débats 

« Les audits que [l’IGAENER] a conduits ont mis en lumière 
un manque d’outils en interne, à la fois théoriques et 
pratiques, pour construire une offre de formation 
homogène. » 

2 - Les enjeux d’une offre de formation de qualité - Les moyens.pdf
http://www.amue.fr/fileadmin/amue/formation-vie-etudiant/rof/publications/2-Les-enjeux-dune-offre-de-formationqualite-Lesmoyens.pdf


 …par rapport aux gestionnaires de l’offre de formation ? 

L’Offre de Formation réfléchie … Attractivité de la démarche 
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« l’offre de formation est l’affaire à la fois des 
enseignants et des acteurs administratifs, à divers 
échelons » « La logique d’une UFR n’est pas purement administrative. 

Elle doit prendre un sens et une cohérence pour les 
étudiants, sans donner l’impression d’une césure entre une 
offre de formation d’un côté et une structure 
administrative de l’autre » 

Accéder à l’exhaustivité des débats 

« Le terme de « gestionnaire » n’est pas forcément le plus 
pertinent. Comme nous l’avons vu, les intervenants dans 
la mise en œuvre de l’offre de formation sont très 
nombreux et appartiennent à tous les domaines de la 
communauté universitaire » 

« Dans un certain nombre d’universités, l’idée prévaut que 
l’attractivité de l’offre tient à sa diversification. Or, plus 
l’offre est diversifiée, plus elle est difficile à appréhender 
par les utilisateurs potentiels, à savoir les étudiants 
français et étrangers d’une part, mais aussi les 
employeurs. » 

3 - Les enjeux d’une offre de formation de qualité - L'attractivité.pdf
http://www.amue.fr/fileadmin/amue/formation-vie-etudiant/rof/publications/3-Les-enjeux-dune-offredeformationde-qualite-Lattractivite.pdf


Le Projet ROF 

© Amue 2012 

7 

Présentation et démonstration de l’outil  

Accéder à l’exhaustivité des débats 

4 - Le ROF, présentation, démonstration, évolutions et perspectives.pdf
http://www.amue.fr/fileadmin/amue/formation-vie-etudiant/rof/publications/4-ROF-presentation-demonstration-evolutionsetperspectives.pdf


…ROF se met au service des enjeux métier de la formation … 

Une offre 
homogène et 

lisible 

Des gains de 
temps en saisie 

La qualité d’une 
donnée unique 

Un processus 
métier respecté 

Des modèles de 
dossier 

d’habilitation 

Des échanges fluides 
avec les partenaires 

institutionnels 

La promotion de 
l’offre de sur le site de 

l’établissement 

Des échanges facilités 
avec les partenaires 

extérieurs 

100% des acteurs 
impliqués 

Des opérations 
tracées 

Une  saisie sécurisée 
par la gestion des 

profils des utilisateurs 

Le partage de l’offre 
entre les 

composantes et les 
services 

Une mise à jour et 
une validation  des 
contenus facilitées 

Un processus 
d’évaluation et 

d’habilitation facilité 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

La diffusion 
régulière 

d’informations 

La propagation de 
certaines données 

(notamment vers le 
logiciel de Scolarité) 

Une offre comprise  
à l’international 

Des objectifs de 
formation 
explicites 

UNE OFFRE RECONNUE 

AU NIVEAU REGIONAL, 

NATIONAL ET 

INTERNATIONAL 

UNE OFFRE 

QUALITATIVE ET 

ATTRACTIVE 

La visibilité du 
parcours de 

l'étudiant Une traduction 
multilingue (à venir) UN  

REFERENTIEL 

UNIQUE 

STRUCTURANT 

UNE 

AUTOMATISATION 

DES PROCESSUS 

UN  

FORMAT 

ECHANGEABLE 

« CDM-fr » 

UNE OFFRE GLOBALE 

MAITRISEE, PARTAGEE 

ET ACTUALISEE 
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Le ROF, pour quels bénéfices ? 
 

•Une offre homogène et cohérente au sein de l’établissement 
•Porteuse des données réglementaires 
•Dont l’actualisation est aisée  

 

•Une offre complète, échangeable facilement avec les différents 
partenaires et conçue pour être multilingue 

•Une modification contrôlée des données réglementaires 
•La mise à disposition des données réglementaires dans un format 

échangeable avec les instances (CDM-fr) 
 

LA MISE EN QUALITE DE 

L’OFFRE 

L’AIDE AU PILOTAGE DU 

DIALOGUE CONTRACTUEL 

LA VISIBILITE DE L’OFFRE 

A L’ECHELLE NATIONALE 

ET EUROPEENNE 

•L’Offre est maîtrisée tout au long de son cycle de vie 
•Certaines données institutionnelles sont propagées vers la brique de 

scolarité 
•Présence d’un Univers Business Object 

 

L’AMELIORATION DU 

FONCTIONNEMENT 



Zoom sur les principales fonctionnalités de ROF 

Paramétrage et 
gestion des 
typologies 

Conception Contribution Extraction 

Individus 

Structures 

Nomenclatures 

Gérer le 
catalogue des 
enseignements 
transverses 

Piloter la 
contribution 

Contribuer 

Valider les 
informations 
saisies 

Pour habilitation 

Pour publication 

Catalogue des 
enseignements 
transverses 

Il y a deux grandes catégories d’écrans : 

Les écrans de type VUE qui permettent de visualiser de façon globale tout ou partie de l’offre 

et notamment le contenu d’une formation et des objets qui la composent 

  Les formulaires de contribution qui permettent de saisir toutes les informations (pour 

publication et pour habilitation) sur chaque objet de l’offre. 
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Saisir l’Offre  
Modélisée 



 

Zoom sur le paramétrage et la gestion des                                             
typologies 
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Zoom sur la modélisation de l’offre (1/3) 

La modélisation est réservée à un nombre restreint de profils. 

Je visualise les parties de l’offre de formation qui me concernent : 1 

12 



 

Zoom sur la modélisation de l’offre (2/3) 

Je créée les objets qui vont composer ma formation : 2 
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Zoom sur la modélisation de l’offre (3/3) 

Je relie ces objets les uns aux autres : 3 
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Zoom sur la contribution (1/2) 
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Zoom sur la contribution (2/2) 
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Zoom sur la validation/extraction (1/2) 
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Zoom sur la validation/extraction (2/2) 
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Le ROF, un an après … 
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 Retour d’expérience 
 Thierry Paul (VP-CEVU, Aix-Marseille Université)  

 

Accéder à l’exhaustivité des débats 

5 - Le ROF, un an après… Témoignage de l’Université Aix-Marseille.pdf
http://www.amue.fr/fileadmin/amue/formation-vie-etudiant/rof/publications/5-ROFunanapres-Temoignage-deuniversite-Aix-Marseille.pdf


Clôture de la matinée, prochains jalons 

© Amue 2012 

20 Accéder à l’exhaustivité des débats 

6 - Le ROF, Prochaines étapes.pdf
http://www.amue.fr/fileadmin/amue/formation-vie-etudiant/rof/publications/6-ROF-Prochaines-etapes.pdf


ROF, c’est aussi un plan produit … 

PARAMETRAGE 

CONCEPTION CONTRIBUTION VALIDATION EXTRACTION 

ECHANGES 

 Brique de scolarité  

 Amélioration de la cohérence avec Apogée 

 Gestion du multilinguisme 

 Description des modalités 

d’évaluation/notation 

Univers Business Objects ROF :  

 Suivi des Volumes horaires 

  Pilotage contribution/validation 

 Correspondance Apogée/ROF 

 Augmentation du périmètre 

  Dossiers d’habilitation 

  Fiche RNCP 

 ADD (Supplément au diplôme) 

XML CDM-fr V2 : Montées en version 

 Liste des formations 

 Catalogue des enseignements transverses 

 Offre de formation 

PILOTAGE 

 Calcul du coût prévisionnel des 

maquettes 

 Amélioration des processus de 

gestion de l’OF (profil de 

validation et de communication) 

 Remontée de l’offre de formation vers 

l’Onisep              et d’autre portails                                

.                           thématiques 

Nouvelles Fonctionnalités, amélioration de l’existant 

Fonctionnalités de la solution initiale (V2.00.00) 

 Interface PELICAN 

21 Le plan produit respecte les besoins des utilisateurs et le contexte réglementaire 



… son implantation nécessite une implication de la part de 
l’établissement 

• Prévoir les 
ressources 
humaines, 
matérielles et 
financières 
suffisantes pour 
toute la durée du 
projet…et 
notamment les 
ressources 
techniques 
 

• 1er trimestre : 
séminaire de 
présentation 
(démarrage de 
l’appel à 
candidature) 

• 2e trimestre : début 
de l’intégration du 
ROF 

• 2e semestre : 
séminaire à 
l’installation et 
formation des 
formateurs 

• Effort de formation 
important compte 
tenu du nombre 
important 
d’utilisateurs 
concernés 

• Préparer la 
logistique des 
formations : 
personnel 
disponible, salle de 
formation, etc. 

 

La mobilisation des 

ressources 

L’organisation des 

formations 

Le respect du 

calendrier 

• Elaborer un plan de 
communication dès 
la phase de pré-
implantation, jusqu’à 
la fin de la mise en 
exploitation 

• Organiser des 
actions de 
communication 
ciblées 

• Proposer différentes 
formes de 
communication  : 
articles dans les 
newsletters ou sur 
l’intranet, réunions 
d’information, etc. 
 

La communication 

en établissement 

• Mener des études 
organisationnelles 
avant la phase 
d’implantation 
 

L’analyse d’impacts 

préalable 

• Participer aux 
séminaires de 
lancement et de 
modélisation 

La participation à 

l’animation du 

réseau des 

établissements 

ROF 

Le ROF est un projet fédérateur qui touche l’ensemble des composantes de 
l’établissement et de nombreux acteurs 

2. 1. 6. 5. 4. 3. 
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Le ROF, un projet qui démarre maintenant ! 

1er trimestre 3ème trimestre 2ème trimestre 
2013 

2012 

Appel à 
candidatures 

Préparation à 
l’installation 

Installation du ROF Mise en exploitation du ROF 

4ème trimestre 

Séminaires de 
présentation 

Séminaires de 
présentation 

Janvier 2012 

Séminaire de 
lancement 

Séminaire de 
modélisation 

Organisation du projet 
et choix stratégiques 

Formation à 
l’installation 

Formation des 
formateurs 

Suivi et accompagnement 
des établissements 

Formation des utilisateurs 

A
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Un déploiement en quatre vagues successives de 2012 à 2015 



De                           , Référentiel de l’Offre de Formation 
 

  
 

   VERS    , Références de l’Offre de Formation 

Le ROF change de Nom !! 
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Pourquoi ?  
  Le terme de « Référentiel » est parfois mal compris selon les interlocuteurs 

 

Mais … 
  L’outil a bien vocation a être la source unique au sein du Système 

d’Information permettant de collecter et conserver l’intégralité des 
informations de l’Offre de Formation. 



oOuverture de la phase de candidature pour la première vague de 
déploiement, comment candidater ? 
o Du 30 janvier au 29 février, Via une enquête en ligne modifiable à tout 

moment jusqu’au 29 février, UNE SEULE réponse par établissement  

 
o  Besoin de plus d’informations ? Des web conférences autour du 

dossier de présentation seront organisées : 
o Le 9 février 9h30 
o Le 16 février 9h30 
o Le 22 février 14h30 

 
o  Du 29 février au 15 mars : constitution d’un groupe d’établissements pour la 

première vague. 
o Fin mars : séminaire de lancement de la première vague. 

 

… Prochaines étapes 

« Le ROF, un 
outil intégré au 

sein du SI de 
l’établissement, 

vecteur de 
visibilité et 

de  lisibilité de 
l’Offre de 

Formation » 
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Informations, Contacts 
 http://www.amue.fr/formation-vie-de-letudiant/logiciels/rof/ 
 rof@amue.fr 

 Rejoignez-nous sur le projet !! 

http://www.amue.fr/formation-vie-de-letudiant/logiciels/rof/
http://www.amue.fr/formation-vie-de-letudiant/logiciels/rof/
http://www.amue.fr/formation-vie-de-letudiant/logiciels/rof/
http://www.amue.fr/formation-vie-de-letudiant/logiciels/rof/
http://www.amue.fr/formation-vie-de-letudiant/logiciels/rof/
http://www.amue.fr/formation-vie-de-letudiant/logiciels/rof/
http://www.amue.fr/formation-vie-de-letudiant/logiciels/rof/

