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%émarche engagée depuis 2003

» De 2003 a 2005

> Mise en place du pilotage de la politique d’ouverture
internationale
dans le cadre d’une formation action de TAMUE
» Extension du systéme pilotage : mise en place du comité de
pilotage et de 5 équipes projets
domaine de la pédagogie, de la GRH, Données chiffrées
Entrepdt de données, Recherche

» 2006-2007

» Contrat 2008-2011 : extension des domaines du pilotage
» Mise en place du suivi des indicateurs contrat (cf les « 72 »)
* Indicateurs contrat RENNES2

» contrble de gestion et comptabilité analytique
» Controleur de gestion depuis décembre 2006
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Les‘indicateurs : exemple du colt des

H

maquettes

i
i

FICHE DE QUALIFICATION D'INDICATEUR

Service responsable : cellule pilotage
Intitulé de I'indicateur Hiom théorique des maquettes

Objectifs

utiliser les moyens de fagon optimale et maitriser I'offre de formation
Utilisation (contrat, objectifs opérationnels, pilotage interne) et par qui
Pilotage interne VP pédagogie et VP moyens, composantes

Formule de calcul

Coat en HETD de chaque étape a partir du co(t relatif de chaque élément de I'étape puis agrégation par niveau et formation

colt par étudiant : ratio colt /nombre d’étudiants (dans I'étape, le niveau)

Méthodologie : Ce calcul tient compte de la isation (le coiit des élé est réparti entre les étapes au prorata du nombre d’inscriptions
provenant de chaque étape) : Le coit de chaque élément pédagogique (en HETD) est calculé en fonction du nombre total des inscriptions. Un codt par
étudiant est ainsi établi pour chaque élément pédagogique (elp). Ce coit étudiant par elp est utilisé pour calculer le codt de I'lément pour une étape (= une
année d'un dipléme) selon le nombre d'inscriptions & I'élément par étape, puis le colt total de I'étape. Ce dernier est utilisé pour obtenir Le codt de I'étudiant
par étape.

Source(s) d’information (collecte) [

HELICOPE et APOGEE

Trai de la source au tableau de bord [

Détermination dans APOGEE des éléments pédagogiques servant a calculer les charges et Saisie des heures CM TP TD sur ces
mémes éléments. Transfert de ces ELP et de leur effectif dans HELICOPE (pas de ressaisie) ol sont calculés le nombre de
groupes (norme CM /TP /TD unique) et donc le colt de chaque elp en HETD .

Calcul avec Business objects a partir de 2 requétes : sur HELICOPE pour le colt des elp et sur APOGEE pour le nombre d’inscrits
par étape de chaque elp.

Forme du tableau de bord (support) et fréquence de production ]
Tableau par étape et niveau et graphe par niveau

Lié a quels indicateurs aval et amont__|
Effectifs étudiants
Codt réel des formations en HETD

Commentaires

Codt partiel des formations et en HETD mais la méthodologie et les outils doivent permettre un calcul en cot complet
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RENNE Co0t théorique des maquettes "\, S—
| % N\ (en HETD)

anneeldiplome assid |cout total Jcout/étudiant

us en HETD |en HETD

dip_étrangers 894 11346,40 12,69

echanges 270 3635,84 13,47 W

DU 162| 3037,47 18,75 - |

DAEU 121 720,00 5,95 "

DEUST 203 6638,63 32,70 e

L1 5260]  50709,18 9,64 8

L2 3134] 3970848 12,67 L3

LP 211 5979,50 28,34 12

L3 3238] 4214891 13,02 1

M 2469  21850,87 8,85 DEUST

MP2 647] 1393312 21,53 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

MR2 627] 745948 11,90 ¢ 0B w0 %

TOTAL 17236] 207165,88 12,02
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' Une structure de pilotage en concordance

Eﬁ%%ﬁf | avec les axes stratégiques bamue
Ll

[ COMITE DE PILOTAGE J

Groupes projet par
domaine

Rel. internationales

ﬁ

NOILVINHOLNI.A TVEO019D FNILSAS

=== Pol. pédagogique
s
Président Objectifs
Bureau i
de I'Université Stratégiques
—{__Recherche |

—‘ Documentation
—[ Finances & cont. gest J

—N
—V|
ﬂ TICE

H

Indicateurs du contrat, indicateurs de suivi du contrat, indicateurs propres d’autoévaluation, tableaux de bord
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4

épartition des 72 indicateurs Contrat par
R ”mt des 72 indicat Contrat
) *»ﬂ groupe projet (extrait)

éamue

“ode |Libellé YE Gpe RI Gpe GRH
NDICATEURS FORMATION
1.1 Les inscrits par champ disciplinaire en équivalent licence
1.2 Les inscrits par champ disciplinaire en équivalent master
13 Lesinscrits par champ disciplinaire en doctorat
2 Pourcentage de licences obtenues en 3 ans
3 Taux d*accés en L3 dans Pétablissement
4 Réussite en fin de cursus master
5 Réussite comparée des étudiants étrangers et des étudiants frangais en cursus L et M
6 Réussite en fin de cursus doctorat
7 Part des mentions 4 faibles effectifs en fin de cursus L etM
8 Les bacheli hniques et professionnels entrant & Puni
9.1 Suivi de l'nsertion professionnelle des étudiants pour les IUT
9.2 Suivi de l'nsertion professionnelle des étudiants pour les licences professionnels
9.3 Suivi de linsertion professionnelle des étudiants pour les masters professionnels
10 Insertion professionnelle des docteurs aprés Jans
1 Origine géographique des étudiants inscrits en L1
12 Etablissement d’crigine des étudiants inserits en M1
13 Etablissement d*origine des doctorants
14 Part des étudiants étrangers en Met D
15 Apport de laformation 4 distance
16 Les dipldmés de laFormation continue par rapport i Pensemble des dipldmés
17 Wombre de dossiers déposés et de candidatures retenues en VAP et VAE et nombre total de crédits ECTS|
18 Montant annuel des ressources de la formation continue
19 Nombre de stagiaires et nombre d’heures stagiaires en formation continue
20 Nombre de diplémes conjoints avec des établissements étrangers au niveau M
21 hombre de s¢ dethése en Il

bbb b b b b b B b B b b b b B b B B B B Bl

Séminaire Amue «Comptabilité analytique : mise en ceuvre et premiers résultats» — lundi 17 décembre 2007 9

\/@rs un S.I. fiable et performant

3
i
i

» Les sources de données :

Le dispositif de pilotage s’appuie principalement sur les données des applications
de gestion

» Les données de référence
» Les référentiels et codifications par application
» Cohérence des différentes briques du Sl : référentiels communs

» Les données “de faits”

» Qualité des données
» Complétude des données
* Fiabilité des données

» Conditions
* Impliquer les acteurs : formation, information,procédures,
calendriers
» Controler
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BUSINESS
OBJECTS

PILOTAGE

APOGEE

NABUCO

ENTREPOT
DE
DONNEES

Donnge
manuelles ou
excel

I 4
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VN 6.
] pra— . amue
2 Saurces de données : exemple d'identification
UNIVERSITE RENNES2 HAUTE BRETAGNE
PILOTAGE POI
ACTEURS ET DONNEES
UFR/SERVICE / UFR ALC
DONNEES : selon | Organisation des données Personnes ressource
responsabilité d'activité
Demandes d'inscription . .
studiants étrangers 2& Dossier manuel Mme P., scolarité UFR
cycle et DESS Récapitulatif sous excel
(candidatures)
Ordre de mission - .
2
enseignants sortant Dossier manuel transmis aux RI :
Pas de récapitulatif
Organisation colloques Données manuelles N. B, cellule recherche
Prof invités Pas de récap N. B., cellule recherche
Accueil post doc Pas de récap N. B., cellule recherche
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'Entrepét de données

R AT e
(, oW
L 3 y
SR K
e R
SOURCES

Outil d'extraction ( ETL) extraction
références transformation
chargement

|

ENTREPOT DE DONNEES

Editions
indicateurs
Recherche et tableaux de bord
analyse, mise
en forme
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I'Entrep6t de données bamue

» Permettre une vision transversale de 'université

» cf. objectif de production de TB a partir du systeme d’information global
de | ’établissement

» Intégrer les différentes bases de données
» Historiser les données

» Adapter les axes d’analyses de données a la
stratégie de I'établissement

» Disposer d’un espace pour établir la mécanique
de la comptabilité analytique (en complément de
SIFAC)
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Les référentiels bamue

» Les tables de références par application

> Préoccupation du pilotage lors de la mise en place des tables de
références ou des principes de codification

» Ces données de caractérisation/ catégorisation sont utilisées par le
pilotage (établissement ou ministere) pour I'analyse

* Les listes de valeurs qui y sont associées doivent donc répondre aux
impératifs du pilotage aussi bien qu’a ceux de la gestion

> Les regles et principes doivent étre respectes lors de leur
utilisation (guides de procédures cf controle des données)

» Les référentiels communs

» Cohérence des différentes briques du Systéme d’information
référentiels communs

» Exemple du référentiel structure
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% Le réferentiel structures 2008 6
\, (extrait) amue
HARPEGE NABUCO 2008
APOGEE
codes
N2 | N3 Libellé N2 | N3 libellé N2 [N3 |[N4 |elp
950] 95001| Présidence 900] 00| Presidence 900]A0
900| 01| Affaires communes Al
900] 02f Fonds d'intervention A2
900 03] FSDIE A3
900 04| Amortissements A4
900f 05| CENTRE ETUD. GALLICE Cl
901 90107| Admin. UFR ALC 901| 01| AFFAIRES COMMUNES 901|B0O
901] 90101| Dépt. Arts Plast. 901| 02| DEPT.ARTS PLASTIQUES Bl B1
901] 90102| Dépt. Arts Spect. 901| 03] ARTS DU SPECTACLE B2 B2
901] 90104| Dépt. Hist. Arts. 901| 04| HIST. ART & ARCHEO B3 B3
901] 90105| Dépt. Lettres 901| 05| DEPARTEMENT LETTRES B4 B4
901 90106 Dépt. Musique 901| 06|/ DEPARTEMENT MUSIQUE B5 B5
901| 07| histoire,critiqueArt B6
901 09| CELAM B7
901 10{ Arts: et poétiques B8
901| 11| ERILLIF B9
901| 90| formation continue BA
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" Qualité des données

» COMPLETUDE ET FIABILITE

» Données non obligatoires dans les applications de gestion sont
souvent nécessaires au pilotage

> Les données doivent étre fiables

» LES CONDITIONS

> Impliquer les acteurs

* Information et formation

+ Calendriers et procédures de saisie bien identifiés (documents écrits)
» Contréler

« Vérifier la cohérence des résultats des requétes

« Effectuer des contrOles systématiques sur les données sensibles et
les corrrections dans les bases
— Contréle sur la complétude (ex CNU manquante )
— Contréle de cohérence (ex régime d'inscription des étudiants)
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RENNE béamue
i
num |enu_dis| num Premier | carriereic |type de poputa| SM-i
poste) c_poste| dossier AT TEMay pranom entrat tien e_'[.:‘rso RAMTIS
POSTES DE ; Alloc. Rech. (Cr) —
Alloc. Rech. (Cr) [total postes "en p [z
total postes [SNU poste et persanne ditferents - |
2 nembre postes aves CNU manguante 2 dont cecuy) ar carrigre
Sl
POSTES OE : AMN
AMN total postes “en anomalies” &
total postes [CHNU poste et perconne différents :
& membre postes avec CHU & dont occupds par carriere
—R 020002 2Ys CHU a0 QU0 -
POSTES DE : Assistant Ens. Sup.
Assistant Ens. Sup. total postes “en ! 2
total postes (CHU poste et personne différents : 2
4 nombre postes avec CNU dant occupés par carrisre
inombre personnes avee SHU manguante dont contrat:
POSTES DE : ATER Ministériel
ATER total pastes "en ! 25
1o1al postes [CHU poste et personne différents -
25 nombre postas avec CNU 25 dont occupes par carriers
inombre personnes aves CHU manguanie |1 donteontrat: 1
FOSTES DE : Lect. langue étrang.
Lact. langue strang. total postes "en s [18
total postes (CNU poste et différents 13
28 nembre postes aves CHU manguante 2 dont cccupes par carrisre
1 E
FOSTES DE ; Maitre de conl. [
Maitre de conf. total postes “en " 45
total postes [CHU @ et personne différents : 12
319 nembre postes aves CHNU dent cccupds par carridre
m
FOSTES DE : Maltre langue érang I
Maitre langue strang total postes "en " 2
total postes (CHU poste et personne différents
- -] nombre postes avee CNU dont sccupés par carriére
Seminaire Arr nombre ; vec CNU z dont :nn:':t F F 18
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2. Mise en place de la comptabilite analytique a Rennes 2 :
les premiers pas

» Un terrain fertile... a défricher
» L’appropriation des concepts et méthodes
» L’implication progressive des acteurs

Séminaire Amue «Comptabilité analytique : mise en ceuvre et premiers résultats» — lundi 17 décembre 2007 19

Wn terrain fertile... & défricher bamue

» Une réelle volonté politique

» La mise en place d’une comptabilité analytique fait partie du projet
d’établissement (mise en ceuvre opérationnelle prévue pour 2009)

» La comptabilité analytique est considérée comme un outil de pilotage a
part entiére et non comme un dispositif « technico-comptable »

» Une structure budgétaire assez centralisée
» 25UB, 108 CR
» Environ 70 gestionnaires

» Un outil adapté : SIFAC (implantation 2009)

» Une structure de gestion de projet intégrée au
dispositif de pilotage (diapo suivante)
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[ COMITE DE PILOTAGE }

Systéme d’information et

-Entrep6t de données
Groupes projet par
domaine -

Rel. internationales
| K
Pol. pedagogique

Président

Objectifs
Bureau GRH
de I'Université Stratégiques :
[Recherche | Recherche

—‘ Documentation
—[ Finances & cont. gest }

TICE

1T I
’ LOLF ‘

' '
igH 1L

Indicateurs du contrat, indicateurs de suivi du contrat, indicateurs propres d’autoévaluation, tableaux de bord

NOILVINHOLNI.A TVE019D FNILSAS

-
liam

REE Qon‘fposmon du groupe Finances et controle
. de gestion

(EIVERSATE:

BUHERRE

v'| Contréleur de gestion

v'| VP Finances et modernisation
v

v

VP TICE

Secrétaire général

Chargée de mission pilotage

v'[ Agent comptable

v'| Responsable du service financier
Responsable du service patrimoine
Responsable du CRI

1 membre CMF

v" * membres du groupe projet SIFAC
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L’appropriation des

.concepts et méthodes bamue

» La « bible » de TAMUE

» Guide méthodologique « Mise en place d’'une comptabilité
analytique au sein des EPSCP »

» Vidéo en ligne du séminaire du 18/10/2006 (site Canal U)

» Le réle du porteur de projet a Rennes 2

» Maitriser les concepts et la sémantique du guide

» Rendre compte et informer les acteurs du projet en veillant a la
pertinence des informations transmises (5 diapos suivantes :
extrait de la présentation du projet en bureau de l'université)
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o)

S “EPrég;entation du cadrage du projet de comptabilite

/ analytigue a la direction R2 - juin 2007 (extraits) (1/5) bamue

A quoi sert une comptabilité
analytique?
» Une comptabilité analytique permet de répondre a différents

objectifs de mesure de colts définis a différents niveaux de
’'Université :

> Faciliter les choix pour optimiser I'allocation des ressources
» Tarifer les biens et services a colt complet (secteur recherche, SAIC)
» Faire des choix d’organisation

» Réduire et/ou optimiser les colts
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aPreSg.antatlon du cadrage du projet de comptabilité

/ a@alyth ea Ia direction R2 - juin 2007 (extraits) (2/5) . amue

Exemple de production
OBJETS DE COUT

(pour qui)
A
'd A\
L3 Lettres | Labo X Total
Valoriser larecherche 0 30130
ACTIVITES
. Réaliser la formation 50 10| 60
(pourquoi) Gestion financiére 10 10|20
Total 60 50| 110

Autres exemples d’activités : assurer la communication institutionnelle, mettre a
disposition des ressources documentaires, évaluer les étudiants, recruter et
inscrire les étudiants, concevoir les formations, réaliser les enseignements a
distance...

Autres exemples d’objets de codt : une filiere, un étudiant d’'une étape, une
équipe de recherche, un chercheur,...

Séminaire Amue «Comptabilité analytique : mise en ceuvre et premiers résultats» — lundi 17 décembre 2007 25

: ﬂPreSg.antatlon du cadrage du projet de comptabilité
4 a@alyth ea Ia direction R2 - juin 2007 (extraits) (3/5)

Le principe

Les axes d’analyse des charges :

Comptabilité analytique

Analyse par activité

(destinations, actions LOLF,
Contrat quadriennal)

Charges
& Comptabilité
produits génerale

Analyse par compte du
plan comptable
général (comptes)

/

Comptabilité budgétaire

Analyse par composante

(UB-CR)
La comptabilité analytique permet de mesurer les colits des
différentes activités de I'Université

Séminaire Amue «Comptabilité analytique : mise en ceuvre et premiers résultats» — lundi 17 décembre 2007 26

Séminaire Amue « Comptabilité analytique : mise en ceuvre et premiers résultats »

Lundi 17 décembre 2007

13



La poursuite logique d’'une démarche de pilotage

Université Rennes 2

“( '@,y y ¢
aPres%ﬁntatlon du cadrage du projet de comptabilité

ar;alytlfé ea Ia direction R2 - juin 2007 (extraits) (4/5)
Les etapes de la mise en ceuvre (proposition)

1. Définir les objectifs
» Pourquoi veut-on mesurer les codts ?

2. Deéfinir les activités et les objets de colt
» Quels sont les axes d’analyse des codts ?

bamue

3. Définir le périmétre des charges et produits
» Ex: les salaires des personnels Etat sont ils intégrés aux colts ?

4. Elaborer la mécanique analytique

» Quels clefs de répartition pour imputer les charges ?

5. Paramétrer et tester I'application de gestion financiéere
(SIFAC, fin 2008)

» Quels sont les retours d’expérience des établissements pilotes ?

6. Former et accompagner les usagers

» Quels outils de formation ? Quel calendrier ?
Séminaire Amue «Comptabilité analytique : mise en ceuvre et premiers résultats» — lundi 17 décembre 2007 27

aPres%ﬁntatlon du cadrage du projet de comptabilité

4 e a la direction R2 - juin 2007 (extraits) (5/5)

Recapltulatlf des roles des différents acteurs (proposition)
Acteurs Missions

bamue

Direction » Cadrage général des activités et objets de colt
» Impulsion et portage politique

» Validation des choix techniques (périmetre, clefs
de répartition...)

Groupe projet Contrdle | » Instruction et propositions a la Direction

de gestion » Structuration technique du dispositif

» Animation des réunions avec les autres groupes
projet, les composantes et les services

» Formation des utilisateurs
» Gestion du planning

Autres groupes projet » Propositions d’objets de colt et d’activités

Composantes et » Propositions d’'objets de colt et d’activités
services » Apport de valeurs pour le paramétrage de la CA
| L séminaire Amue_«Comptabilité analytig .e(mf‘;e &Qgﬂyg@&t& HFS8E m!%r @Lﬁbré 2«)07 P

Séminaire Amue « Comptabilité analytique : mise en ceuvre et premiers résultats »

Lundi 17 décembre 2007

14



La poursuite logique d’'une démarche de pilotage

Sept - déc 07

Groupe. proj.

Université Rennes 2

Janvier 2008

similation des concepts

Elaboration de |
(centres dg
meécanique de dé

Groupe. proj.

a structure analytique
colts SIFAC) et de la
versement de charges,

SIFAG:

P —

’implication progressive des acteurs

Février 2008

méthodologie, élaborati

bjectifs, axes analytique

ion + ajustements des A

Choix du périmetre anal

Composan

Groupe. proj

bamue

Mars 2008

bn planning

et objets de colts

h et OC %

ytique + modele

tes
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Questions des participants ...
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