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+ Echanges, partage d'expériences et apprentissage mutuel autour de 
l’intelligence artificielle et du management

+ Quelles opportunités dans mon quotidien de manager ? 

+ Comment former et accompagner mon équipe ?

Au programme de ce café
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Faisons connaissance pour démarrer
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Faisons connaissance pour démarrer
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Faisons connaissance pour démarrer
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Faisons connaissance pour démarrer
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Faisons connaissance pour démarrer
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Intelligence artificielle
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Rappel de la définition donnée par le Parlement européen :

constitue une intelligence artificielle tout outil utilisé par une machine afin de « reproduire des
comportements liés aux humains, tels que le raisonnement, la planification et la créativité »,
grâce à l’utilisation de différentes approches (apprentissage automatique, statistiques, méthodes
de recherche et d’optimisation, logique et connaissance)

Des intelligences artificielles
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ANI = Artificial Narrow Intelligence 
IA faible ou étroite

95 % de l’IA existante aujourd’hui

Systèmes d’IA conçus pour traiter un problème 
unique et réaliser une activité spécifique avec 

succès 

/ Machine Learning /

=> pas de capacité d’apprentissage ni de 
compréhension générale du contexte

AGI = Artificial General Intelligence
IA forte ou générale

Théorique

Une IA dotée de fonctions cognitives de niveau 
humain qui possède la capacité d’apprendre par 

elle-même, de comprendre le contexte et de 
s’adapter à de nouvelles situations dans le cadre 

de tâches complexes et évolutives.

/ Machine Intelligence /

ASI = Artificial Super Intelligence 
Super IA

Hypothétique

Une IA plus forte que le cerveau humain dotait 
de la capacité d’apprendre par elle-même, de 
comprendre le contexte et de s’adapter à de 
nouvelles situations dans le cadre de tâches 

complexes et évolutives.

/ Machine Consciousness /

3 niveaux d’intelligence artificielle
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Confidentialité, protection, sécurisation
des données
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Des webconférences spécifiques ont été programmées pour adresser ces
thématiques. Cette webconférence se focalise sur les apports des IAG
dans la gestion des projets.

→ En interne, se rapprocher du service adéquat pour connaître les règles 
appliquées et la Charte IA/IAG mise en place au sein de votre établissement

Ce qui est communiqué à l’IA est conservé et exploité
par l’IA
 Pas de communication d’informations personnelles

et professionnelles confidentielles
 Toujours s’interroger sur la recherche effectuée

dans l’IA et sur les données transmises (pièces
jointes au prompt)
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Moteur de recherche versus IAG
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le prompt initial = la première demande

L’agent conversationnel, l’itération à partir de la réponse au premier 
prompt, la proposition automatique de questions pour aller plus loin

Moteur de recherche Google IAG Copilot
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3 principaux types de biais sont associés à l’IAG :

- Les biais les plus courants sont les biais de données, qui
proviennent directement des ensembles de données
utilisées pour entraîner les modèles d’IAG (données
d'entraînement biaisées ou non représentatives)

- Les biais algorithmiques, liés à la conception et au
fonctionnement même des algorithmes d’IAG (certaines
décisions ou prédictions de l'algorithme peuvent influencer
ses décisions futures, le biais de renforcement par exemple,
où l'algorithme s'enferme progressivement dans un schéma
de décision biaisé)

- Les biais sociétaux, les données d'entraînement capturent
les inégalités existantes dans la société (préjugés,
stéréotypes, etc.) et les concepteurs et développeurs même
de l'IAG peuvent également et inconsciemment transmettre
leurs propres biais au système

L’IA a des biais

Dominée par des entreprises BigTech aux intérêts

commerciaux, l'IA soulève des enjeux autour de
la souveraineté nationale, de l'uniformisation
culturelle et du contrôle de la pensée

Les données issues de l’IA doivent
systématiquement être questionnées et validées
pour en interroger la justesse et la transparence

=> vérifier les informations

Question centrale de l’autonomie décisionnelle
des utilisateurs et de leurs compétences de
questionnement et d'analyse critique

https://numalis.com/publications-11-les_biais_techniques_de_lia_une_fatalite_.php
https://datascientest.com/intelligence-artificielle-biais-ia
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Un peu de terminologie

IA générative 

Une forme d'IA qui crée du

contenu de façon autonome

Exemples : génération de textes, images, vidéos,
musique, en s’appuyant sur le Machine et le
Deep Learning

Exemples :
- Prédiction (ventes, météo, …)
- Recommandation (Réseaux sociaux, YouTube, 

Netflix, ..)

Apprentissage automatique 

(Machine Learning)

Une technique d’IA basée sur un

apprentissage statistique issu de
données

Discipline technologique où

les machines sont entraînées à

imiter des capacités humaines

Intelligence artificielle

Exemples :
- Reconnaissance vocale et faciale (téléphone, 

sécurité, …)
- Véhicules autonomes (perception d’objets, …)

Un algorithme d'apprentissage

du Machine Learning inspiré du

fonctionnement du cerveau

humain et basé sur des réseaux

de neurones profonds

Apprentissage profond

(Deep Learning)

Modèles qui comprennent et génèrent le langage humain en traitant d’énormes quantités

de données textuelles. Basés sur des réseaux neuronaux, ils utilisent l’apprentissage

profond pour le traitement du langage naturel et la génération de langage naturel.

Grands modèles linguistiques - (Large Language Models - LLM)
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DES DONNÉES,  DES DONNÉES ET ENCORE DES DONNÉES :  TOUT PART DE LÀ

D’OÙ LE BESOIN DE QUALITÉ ET DE FIABILITÉ DES DONNÉES …

Fonctionnement d’une IA G, G pour générative … de contenu

GPT = Generative Pre-trained Transformer / Transformateur Génératif Pré-entraîné 

Collecte de 
données

Pré-
traitement 

des données

Entraînement 
du modèle

Génération 
de contenu 

Affinage et 
Ajustement 

Rassembler de grandes 
quantités de données 
disponibles sur le Web 
(articles, livres, images, 
…)

Nettoyer les données pour 
enlever les erreurs et 
standardiser le format

Utiliser les données 
préparées pour entraîner 
un modèle

Générer, grâce au 
modèle, une réponse en 
se basant sur le contexte 
fourni

Vérifier et ajuster les 
réponses générées pour 
qu'elles soient correctes et 
pertinentes
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Quelles sont les 
opportunités générées 
par l’intelligence 
artificielle dans mon 
quotidien de manager ?
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• Cas d’usage, Cécile DEJOUX (https://www.ceciledejoux-ia.com/manager)

Explorons le quotidien d’un manager assisté par l’IA

Passons en revue une journée type 
de Roger, manager et regardons 
comment les solutions d’IA 
génératives peuvent l’aider ?

https://www.ceciledejoux-ia.com/manager
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L’IA, un assistant dans mon quotidien de managers ?

Source : Cécile Dejoux
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• Comment allez-vous devenir un manager IAG compatible ?

• Comment accompagner votre équipe ?

• Avez-vous abordé ce sujet en équipe ?

• Quel accompagnement pourrions-nous imaginer ensemble ?

• Quelles opportunités à intégrer l’IA dans mon quotidien de manager, 
pour moi et pour mon équipe ? Qu’auriez-vous envie de faire avec l’IA ?

Ateliers en sous-groupes
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Former et accompagner les équipes

Source Inspirations Management

https://www.inspirations-management.fr/
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• La liste d’échanges : managers@listes.amue.fr

• Le Padlet des Cafés : cliquez ici

• Les prochains rendez-vous de la Communauté :

L’agenda des Cafés Managers

• Les formations à venir : Le catalogue de formations

Les ressources de la Communauté Managers

mailto:managers@listes.amue.fr
https://padlet.com/AMUE_Accompagnement/1-caf-s-managers-de-l-esr-m3f6ojbvxzoguzgs
https://www.amue.fr/offre-de-solutions-et-services/solutions-et-services/agenda-des-evenements?tx_events_eventsearch%5Bcontroller%5D=Event&cHash=db0963b069c9147a94a28a59d723763e#c13215
https://www.amue.fr/offre-de-solutions-et-services/solutions-et-services/le-catalogue-de-formations/accompagnement-des-transformations#c16575
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Pour aller plus loin :

Mooc :

L’intelligence artificielle avec … intelligence (INRIA)

L’intelligence artificielle générative et moi (Le CNAM)

Vidéos :

https://webikeo.fr/webinar/intelligence-artificielle-et-management-meme-pas-mal

Comment l’intelligence artificielle s’attaque au manager ?

Comment l’AI transforme le métier de manager ?

https://www.fun-mooc.fr/fr/cours/lintelligence-artificielle-avec-intelligence/
https://www.fun-mooc.fr/fr/cours/lintelligence-artificielle-generative-et-moi/
https://mentor.gouv.fr/course/view.php?id=47
https://management-datascience.org/articles/13025/?cookie-state-change=1727193379418
https://www.google.com/search?newwindow=1&sca_esv=e6c6a1c4dd3e8b42&sca_upv=1&rlz=1C1GCEA_enFR940FR941&sxsrf=ADLYWILvLUiVpEKaF_JfIKhVRqJVSxfS5g:1727709577747&q=cecile+dejoux+charte+IAG&tbm=vid&source=lnms&fbs=AEQNm0CbCVgAZ5mWEJDg6aoPVcBgTlosgQSuzBMlnAdio07UCFdb4kkCZQx4-ERIk5vUh0hWbBcn17qhcg4G1UyOj4BlXTf48I8i3Omul5LoH-AL4yFa400qD7Yp1Pbw5erpYGB741OHUtMDQiOzn99g_cEJVEjUvuW_oDXj4HVGM5y3B03Tsa0&sa=X&ved=2ahUKEwjY_5_d--qIAxVI-QIHHUCFEt0Q0pQJegQIFBAB&biw=1920&bih=919&dpr=1#fpstate=ive&vld=cid:1d40a369,vid:WaFZWllJqPc,st:0
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Et n’oubliez pas : interroger votre
service informatique pour connaître
les règles qui s’appliquent en termes
d’usages de l’IA dans votre
établissement.

Est-ce qu’une Charte IA a été mise
en place ?
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Prenez quelques 
minutes …

Avec quoi avez-vous envie de repartir ?

Quelles différences ces éléments font-ils pour 
moi dès à présent ?

Si je garde ces éléments, quelles différences cela 
pourrait-il permettre dans ma pratique 
professionnelle ?
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Formation

Gestion de projet

Accompagnement 
des 

transformations

Communautés 
ESR

Management

Partage



amue.fr

Nos réseaux : @amue_com

Merci à tous et à bientôt

Carine Guillebaud - Nathalie Combes
carine.guillebaud@amue.fr ; nathalie.combes@amue.fr
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