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Les enjeux de I'lA et du Numérigue Responsable

Opportunités de I'lA :

« Efficacité opérationnelle :
o Ciblage plus précis pour personnaliser les offres.
o Prédiction des tendances du marche.
o Ameélioration de la prise de décision. Notamment médecine.

« Reéduction des codts :
o Automatisation des taches répétitives et chronophages (gestion des stocks, optimisation des
trajets).
o Libération des effectifs pour des activités a plus forte valeur ajoutée.

 Expérience client améliorée :
o Utilisation de chatbots et assistants virtuels avancés pour une interaction plus personnalisee et
Interactive.



Les enjeux de I'lA et du Numérigue Responsable

Risques et Précautions :

« |A Responsable:
o Importance de maintenir une image de marque positive et de protéger les clients et
employés
o Necessité d'éduquer et d'informer les utilisateurs sur les capacites et limites de I'lA
o Neécessite de prendre en compte I'impact environnemental dans les décisions de
concevoir, déployer et utiliser I'l|A

mmm) Criteres : PEOPLE / PLANET / PROSPERITY



Les enjeux de I'lA et du Numérigue Responsable

Catéqories de Risques :

« Hallucinations et Projections :
o Risque de désinformation di a des réponses baseées sur des probabilités
o Influence des projections humaines sur les réponses de I'lA
o Filtrage necessaire des résultats pour éeviter des conclusions erronées

* lllusion d’Empathie :
o Manipulations potentielles par des réponses en premiere personne
o Transfert d’états émotionnels par I'l|A créant une fausse perception de performance
o Langage naturel induisant les utilisateurs a se confier dangereusement

 Entrainement :
o Risque d'utiliser des informations fausses pour entrainer I'lA
o Diminution possible de la créativité humaine
o Consommation énergétique importante



Les enjeux de I'lA et du Numérigue Responsable

Catégories de Risques :

 Risques Multilingues :
o Biais culturels dus a la surreprésentation de données en anglais
o Neécessitée de modeles multilingues equilibrés et pluriculturels

 Problemes Juridiques et Techniques
o Absence de vérification d’age des utilisateurs.
o Problemes juridiques de collecte de données
o Difficulté d'appliquer le droit a I'oubli durant I'apprentissage.

 Risques d’Usage :
o Difficulté a distinguer des productions par I'l|A de celles d’'un humain (filigrane - watermarks)
o Deéfinition de la responsabilité
o Sur consommation énergétique



Les enjeux de I'lA et du Numérigue Responsable

Conclusion :

» Vigilance et Régulation :

o Collaboration nécessaire pour un avenir numerique responsable
o Régulation essentielle pour naviguer dans le paysage technologique en évolution constante




NRC

Présentation de 'outil

Génese, objectifs, liens ODD, méthode
de travall



Objectifs

 Centraliser les bonnes pratiques de conception, construction et exploitation
 Mettre a disposition au plus grand nombre d'un outil simple et compréhensible

GREEN Al ETHIC Al
Entreprises

o ® ® Collectivités

Bonnes pratiques ‘ .-. Etudiants
Grand public




|NR @ 3 co animateurs :

Denis Didier
Eric Benoits

Bénevoles : Pres de 80 pendant 2 ans
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Présentation de l'outil - Grille de lecture

La structure du référentiel 1A Ethique et Responsable est une arborescence qui
contient :

 5FAMILLES
« Des RECOMMANDATIONS : 13 recommandations au total

* Des CRITERES : plusieurs criteres pour une méme recommandation : 31 Criteres
eXposes.



Présentation de l'outil

> |Les Recommandations

Les RECOMMANDATIONS sont I'expression d’'un objectif qui doit étre adressé a cette étape projet, la formulation est présentée
sous forme d’'une phrase avec un verbe d’action.

Pour chaque étape projet / FAMILLE, pour certaines étapes projet, 'ensemble des thématiques peut étre couvert avec un
nombre de RECOMMANDATIONS réduit.

L’ordre d’apparition des RECOMMANDATIONS ne révéle pas un ordre de priorité ni d’'importance.

> |_es Criteres

L’adhésion & la RECOMMANDATION est assortie de CRITERES qui font I'objet d’'une évaluation exprimée au travers d’une
guestion.
Pour une RECOMMANDATION donnée, I'ordre d’apparition des CRITERES n’introduit aucune notion de priorité.

> | es catégories de CRITERES

Les CRITERES sont présents pour questionner uyne RECOMMANDATION sous plusieurs “facettes”.
Certaines de ces questions appelle une réponse formelle et une mise en ceuvre concreéte




Présentation de l'outil

> Liaisons avec les Objectifs de Développement Durable de ’ONU (ODD)
Les sujets couverts par la RECOMMANDATION ou LE CRITERE peuvent étre rattachés & un ou plusieurs des 17 ODD.

Pour chaque RECOMMANDATION/CRITERE si I'un des ODD est adressé, bien sir trés partiellement, ’'ODD concerné est
expose.

Pour certaines organisations qui ont relié leur stratégie RSE/CSR aux ODD de 'ONU, cette mise en relation des enjeux NR et
des ODD pris en compte par la RSE/CSR peut étre utile.

> Impact PLANET / PEOPLE / PROSPERITY

Afin de positionner les bénéfices de cet élément par rapport aux 3 dimensions du Numeérique Responsable : Planet, People,
Prosperity, I'’évaluation de I'impact est présentée par « x » dans la colonne correspondante




Présentation de I'outil

> Difficulté
Chaque critere est accompagné d’'une évaluation de la difficulté de mise en ceuvre : simple, moyen, difficile.

> Récurrence
Cette information répond a la question “A quel moment prendre en compte cet élément ?”

e Certain CRITERES peuvent n’étre adressé qu’une seule fois, le terme “Once” est utilisé.

e Certain CRITERES doivent étre systématiqguement pris en compte a chaque mise a jour de fonctionnalité du service :
“Update” identifie ces cas.

e Lorsque le contexte extérieur peut modifier les éléments pris en compte par le CRITERE, il est nécessaire de vérifier
périodiquement ce CRITERE, le terme “Periodic” est utilisé. La fréquence n’est pas précisée mais laissée au libre arbitre et
au bon sens.

> Tests
Des tests sont ensuite proposés pour préciser les axes d’investigation a couvrir.



Présentation de l'outil

> Argumentaire

Pour affirmer la nécessité de ces informations dans le référentiel, une information de précision est indiquée. Cet élément peut
aider a comprendre pourquoi ce point est présent et son importance dans la démarche.

> Use Case / Limites

Afin de vérifier le niveau de conformité avec ce CRITERE les éléments qui peuvent étre utilisé sont présentés dans ce bloc ou
les limites identifiées.

> |_es métiers et acteurs

Le CRITERE est plut6t destiné & un public ciblé pour qu’il soit pris en compte.
Cette classification permet de ventiler les CRITERES vers les acteurs les plus a méme de le traiter.
Les acteurs sont I'un ou plusieurs des profils suivants :

* Développeurs « Encadrement / manager - Toute I'équipe projet

* Designers *RSE / NR * Architectes d’entreprise
» Gestion de projet « Ressources Humaines * Data Scientists

* Product Owner / métier DS
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Démonstration et mise en
oeuvre




RIA3]1, le Référentiel 1A Ethique et Responsable

ACCUEIL STRATEGIE CADRAGE PROJET EXPERIENCE UTILISATEUR INTERFACE UTILISATEUR SOCLE TECHNOLOGIQUE

5 Familles | 13 recommandations - 31 critéres

RIA3] Guide IA Ethique et Responsable

STRATEGIE CADRAGE PROJET EXPERIENCE UTILISATEUR
Les étapes et méthodes de conception des services
numeériques pour définir les meilleures solutions
dlinteractions avec lutilisateur.

Regroupent les éléments de cadrage projet, les moyens mis
en oeuvre, les objectifs et contraintes du projet sur toute la
durée de vie du produit cible. Indépendamment du type de
gestion projet : AGILE ou cycle en V classique.

L'étape de stratégie projet permet de déterminer la
pertinence et les enjeux du projet.

INTERFACE UTILISATEUR SOCLE TECHNOLOGIQUE

Le socle technologique représente la traduction
informatique des processus métiers, les moyens techniques
et données mis en oeuvre pour leur utilisation, ainsi que
toutes les interactions externes mises en oeuvre pour leur

Ensemble des composants en opération sur un terminal
utilisateur pour permettre I'utilisation d'un service IA.

réalisation.
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Retours d'expérience de
NOS béta testeurs




Nos béta testeurs

5 organisations membres de PINR ont été nos beta testeurs durant 1,5 mois
sur des projet IA existants ou en construction.

o en . 1 . as
P sopra Y steria PERSONAL MRANCE
Studio

Caiomini€®




Les retours d'expérience

« Adresse les enjeux de transparence pour les modeles de langage percus comme des "boites
noires".

« Criteres clairs qui sensibilisent aux pratiques durables et ethiques

 Permet de prendre du recul et d'identifier les éléments manquants pour renforcer les valeurs
de numeérigue responsable

Open.
Studio

. e
sopra X steria PERSONAL FINANCE




REX OPENSTUDIO

Que vous a apporté ce référentiel et quels conseils ou trucs et
astuces souhaitez-vous partager a la communauté pour un usage
efficient du référentiel ?

 Nous a permis de nous confronter a un regard extérieur pour améliorer nos processus
vers une |A plus responsable et éthique.

« L’appel a une personne extérieure au projet afin de I'évaluer.

 Une meilleure compréhension de chaque critére et argumentaire avant de tester et
évaluer les indicateurs.




REX SOPRASTERIA

Que vous a apporté ce référentiel et quels conseils ou trucs et
astuces souhaitez-vous partager a la communauté pour un usage

efficient du référentiel ?
- Bonne réception par I'équipe et qui permet de se sensibiliser sur les pratiques d'une IA
durable et éthique.

- Se poser les bonnes questions pour évaluer I'impact et la conformité éthique d’'un service
numeérique utilisant I'lA en moins de 3h.

- Ne pas chercher a appliquer tous les critéres. Utiliser la notion d'impact 3P et la notion de
difficulté de mise en ceuvre pour prioriser.

Distinguer ce qui est applicable a I'lA classique vs IA générative.
- Réaliser I'évaluation avec une équipe pluridisciplinaire.

Complexité de I'’évaluation de la partie éthique sur les modeéles de langages qui sont
devenus des boites noires - Enjeu de transparence des modeles




BNP PARIBAS

PERSONAL FINANCE

REX BNP PARIBAS

Que vous a apporté ce référentiel et quels conseils ou trucs et
astuces souhaitez-vous partager a la communauté pour un usage
efficient du référentiel ?

> Pour s’appuyer sur un référentiel travaillé collectivement est une force (ex: framework
écoconception de I'INR).

> Conseil (que nous mettrons certainement en pratique): s'approprier le référentiel, étudier
comment I'incorporer dans la gouvernance existante de I'entreprise et le vendre comme
un atout et non une contrainte




REX NORSYS

NOrsys

Les apports de cette démarche de Beta Test
« Prise de conscience du large spectre des domaines en lien avec l'Intelligence Artificielle

 Durecul sur I'impact de ce que nous mettons en place
« Des actions pour nous améliorer (sécurité, impact environnemental, transparence, ..)

Le référentiel INR:
« Une structure rassurante avec des questions accessibles (ni trop technique, ni trop

simple)
« En cohérence avec les autres référentiels de I'INR

Un conseil : Faire intervenir « un candide » pour challenger ses propres justifications




REX CAPGEMINI

Que vous a apporté ce référentiel et quels conseils ou trucs et
astuces souhaitez-vous partager a la communauté pour un usage
efficient du référentiel ?

Le conseil principal que nous retenons est d’avoir connaissance des critéres dés les premiéres
phases du projet, méme sans chercher a les appliquer. Ensuite, il nous semble important de
prendre du recul, certains criteres ne sont pas applicables a tous les projets.




Principe de “Work In Progress” permanent

Positionnement identique au GR491.
GREEN Al ETHIC Al V1 : Approbation de la V1 par les beta testeurs.
V2...N : Nécessité de faire vivre le référentiel :
\ I - Avanceées technologiques
- Maturité des acteurs

- Réglementations
B : Vil 0.0
onnes pratiques | EEEEE) - oS - Précisions / ajustements

t iii El ' Toutes vos suggestions d'amélioration, de nouvelles

recommandations, de nouveaux criteres :

& gtia@institutnr.org
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Découvrez le RIA31

https://ref-la.isit-europe.org/

@ Suivez nous sur Linkedin : Institut du Numérigue Responsable

& Contribuez au RIA31 : gtia@institutnr.org



https://www.linkedin.com/company/institutnr/?originalSubdomain=fr
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