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Conduite de I'lA dans un établissement

d'enseignement'supérieur : Retours
d'expérience et perspectives

Conférence AMUE - Semaine de conférence AMUE du 2 au 4 octobre 2024




Objectifs de |la
présentation

Partager des retours d'expérience
concrets sur l'intégration de I'lA dans les
apprentissages dans [|'enseignement
supérieur.

Identifier les défis et les opportunités
que représente I'lA dans I'‘éducation,
notamment dans I'enseignement
supérieur.

Discuter des cadres théoriques, des
recommandations éthiques pour guider
une adoption responsable de I'lA dans
les apprentissages dans I’enseignement
supérieur.




|| était une fois l'lA.......

19629 : Pancétre de ChatGPT
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Les grandes dates de I'lA

L’histoire de I'lA a debuté en 1950 grace aux travaux du mathématicien
et cryptologue britannique Alan Turing qui S’intéressaient a la
capacité d’'une machine a imiter une conversation humaine.

Quelgques années plus tard, en 1956 apparait pour la premiere fois le
terme d’intelligence artificielle par John McCarthy (conférence de
Dartmouth.

Le systeme americain Mycin diagnostic de maladies du sang et de
prescription dans les années 1970.

Le premier véhicule a conduite autonome Navlab en 1986.
L’expérimentation de la machine Deep Blue qui remporta une victoire
aux echecs sur le champion du monde d’échec Gary Kasparov (1997).
Intégration de Siri (Assistant Virtuel) dans I'lphone en 2011, moteur de
recherche Google, recommandation Netflix, traducteur automatique de
langue en ligne (Deepl, Google, linguee).

Source : https://edunumrech.hypotheses.org/10764 (Rapport Ministére de I'’éducation - Intelligence
artificielle et éducation : apports de la recherche et enjeux pour les politiques publiques : édition trilingue
2024



Le monde a été marqué par les prouesses de I'lA pendant plus de 70

Une application est sur toutes les levres :
ChatGPT. Alors, qu’est ce qui a changé ? Qu'est-ce
qui expligue cette frénésie médiatique ?

Le monde entier a le sentiment qu’il pouvait parler
a I'lA et lui demander de faire quelque chose
qu’elle comprend et qu’elle réalise souvent tres
bien (Mogavi et al., 2023; Shilpa & Menon, 2023 ).

L’lA est soudainement devenue concrete.



Une expérimentation d’intégration d’IAG

dans un cours SDE

e Soutenir la
transformation

numérique de e Apprendre a
I’'Université de Haute enseigner et former
Alsace avec le numérique

Transformer I’espace
d’apprentissage en un
laboratoire expérimental vivant

e Cours de master
sciences de
I’éducation

Entre septembre
et octobre 2023

1.Transformation pédagogique

2. Transformation numérique
3.Transformation sociale



L'Expérimentation

Perceptions a priori de I'l|A(G) par les étudiants de master SDE UHA

Enquete exploratoire (N= 21 répondants)

Besoins et

attentes
Dans I'ensemble, les

Connaissance des
IA(G)

47% des étudiants
trouvent les IA(G)

84% des étudiants ont étudiants se montrent

utilisé une IA(G) type ouverte a la découverte
ChatGPT au moins

une fois, tandis que

entendu parler des
modeéles d'IA(G) type
ChatGPT, contre 16%
gui n'en avaient pas

peu utiles, tandis que de nouveaux outils

seulement 11% les numeériques et nouvelles

prés de 30% estimen considérent méthodes d'apprentissage

connaissance. extrémement utiles. (échanges collectifs sur

avoir fait plusieurs

les besoins et attentes) .



Enquéte : I'l|A dans I'enseignement supérieur

eré&%le%uantitative & qualitative réalisée en France par Le Sphynx (Institut d’études et de logiciels
d’enquetes) auprés de 1242 enseighants et 4443 étudiants du 21 juin au 15 ao(t 2023.

G s G 80% %

Lo
Les enseignants pensent que les étudiants utilisent Les enseignants pensent que les etudiants font des §
I'IA copier coller de contenus IA (devoirs, TP, etc.) O

D 55% @ 9% CHID 2/3

Seulement 9% des étudiants Enseignants et étudiants

Plus de la majorité étudiants ont .

une utlisation frequente de I'lA sur les impacts de I'lA, mais sont
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Surestimation des enseignants de 'usage de
I'lA par les étudiants dans I'enseignement
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L'expérimentation

™ Partie Il : Diapositives de présentation #, (Travail en groupe 22)

Présentation de |'organisation [}

* il Créez 5-6 slides pour présenter la typologie et le systéme de votre organisation.
Identification des problémes ™

» % Détectez un probléme ou un dysfonctionnement et proposez des solutions sur 2-3 slides.
Utilisation d'lA génératives =

« @ Utilisez une ou deux |A génératives pour réaliser ce travail. Faites une capture d'écran d'une session de travail avec I'lA qui sera insérée dans 1 slide
+ | Présentez la méthode de prompt engineering (méthode ROCOBCQ) que vous avez utilisée et comment vous avez évalué les réponses de I'lA ( méthode QQOQCP). Faites
ressortir les avantages et les inconvénients de I'lA que vous avez testée. Trouver des idées originales dans le contenu génere par I'lA ainsi gue des failles (2-3 slides).

Au total, I'ensemble de votre travail sera presenté sur un seul document Powerpoint (Partie | et II) et sera constitue de 10-12 slides maximum sans compter les pages de garde et de
fin. Vious présenterez votre travail en groupe a l'oral en 12 minutes top chrono.

XF"—OR'A @] Top 10 Catégories 1A Tutoriels 1A + Plus = 5] E

Derniéres IA : ait un assistant |1A appelé Metis afin de concurrencer ChatGPT. Il offrirait des réponses textuelles et visuelles, ainsi que des fonctions d'automatisation t

9]
=]

X f in = -- Sélectionnez une catégorie — ~ 1A Gratuites Freemium Payantes

*.* 1A Récentes ~7 Top 50 Tendances [24H] Générateurs Images A Redaction & Web SEO

“ VEED @B Tome Al (+120 1. & Midlourney V6 1. R Rytr

Free Al Content Writer 2 Perplexity Al (+76 I 2. 44 Stable Diffusion 2. [B writeSonic

& Jobright Al 5. @ VEED (+68 3. [ Adobe Firefly 3 5. (@ Undetectable Al

@ Notion Sites 4. ® ChatGPT (+40 4. [B DALLE3 4. €3 QuillBot

Bl Metis by Amazon 5.oa Claude Al (440 5. @ Leonardo Al s. B ContentShake Al

= Finevoice 2.0 & Suno Al'V3 (+40 5 @ ldeogram Al 6 Jasper

# Pygma 7.6 lobright Al (+36 7. @ Civitai 7. Smodin

@l FinanceRants 2@ Notion Sites (+35 8. b Bing Image Creator 8 GPTZero

£ Legaliser 9B Midlourney V¢ (+36 9. | Lexica.art 9. @ Grammarly

& TeamCreate ’ Free Al Conter (+32 10. @ BlueWillow 10. B Blog Ideas Generator

voir plus (1612) + voir le Top 1e8 - veir toute la catégorie (176) + voir toute la catégorie (124) +

Possibilité d’utiliser
2 |A génératives
pour le travail
d’évaluation finale
(mini projet de
groupe).

Utilisation d’une
meéthode de prompt
engineering.
(ROCOBCO = Radle,
contexte, besoin,
commande).
Evaluer les
résultats, les
réponses, produits
par 'lAG
(QQOQCP).

Faire ressortir les
avantages et les
inconveénients de
I'lAG testée pour le
travail.

NEXT %



= Bard (&xpérinental) D @ @&

@ Bard vient d'étre mis a jour. Voir la mise a jour

-+ Nouvelle discussion L ) )
‘ Tu es un expert en communication d’entreprise avec 30 ans d'expériences. Tu as fait I'analyse de la V4
R communication entre les professeurs et la direction dans le lycée Don Bosco. Tu as decouvert qu'il
mangque un systéme global de communication entre les professionnels. Propose moi une éventuelle
B Systéme de communic... solution avec ses avantages et ses inconvénients.

[ Choisir sa voie
Afficher d'autres suggestions v 19

En tant qu'expert en communication d'entreprise, je recommande la mise en place d'un systéme global
de communication entre les professeurs et la direction du lycée Don Bosco. Ce systéme permettrait de
fluidifier les échanges entre les différents acteurs de I'établissement et de favoriser la collaboration.

Solution proposee
Un systéme de communication global peut étre mis en place en utilisant une plateforme collaborative.
Cette plateforme permettrait aux professeurs et a la direction de communiquer entre eux de maniere

simple et efficace. Elle offrirait une variété de fonctionnalités, telles que :

« La création de groupes de discussion pour des échanaes =% _[[yues

Exemple d’utilisation de Bard pour une recherche

Résu Itats de solution en communication dans un lycée par

le Groupe A.

10



1.a. Présentation de I'entreprise
Coopérative agricole frangaise

Leader mondial
Présent dans 49 pays

Grand intérét pour la recherche

)
B o . At & &
T e e e e e e L BT e e Y o '

Deux objectifs simples :
Préserver les milieux

Meilleure capacité d’adaptation
des cultures

~ & "Adob Firefly

Exemple d’utilisation de Adobefirefly pour

Résu Itats représenter I'image d’une entreprise agricole par
le Groupe E.
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(Yan et al., 2024)

V4
RESU |tatS Exemple d’évaluation des réponses fournies par
ChatGPT 3.5; posture critique; Utilisation de la

méthode QQOQCP par le Groupe D.
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Retours d'expérience des étudiants de master 1 SDE

UHA sur l'utilisation de 'A(G) — a postériori

« J'étais plus motivé sur la partie de
I'utilisation des intelligences artificielles
» ET.

«")'al acquis des compétences comme
I'analyse, la réflexion, I'écoute”» E 3.

« Engagé grace aux cours sur les |A,
appris a utiliser des outils comme Bard
ou Adobe Firefly » E5.

«J'ai eu... une prise de conscience des
|A génératives sur notre quotidien » E2.

« Utilisation de I'lA mais aussi de voir ou
étaient ses limites. E lle peut donner de bons
conseils mais il faut toujours verifier » E4.

«Je n'avais jamais utilisé les |1A par manque
de savoirs dessus mais maintenant je les
utilise plus souvent et en plus de la bonne
maniere car je les ai vraiment approchés
grace a ce cours» E6.



Perceptions des etudiants sur les avantages, limites,

applications de I'|A dans |'education

Perceptions des
avantages de I'lA

Perceptions des limites de I'lA

Perceptions de I'application de I'lA en
éducation

* Augmente la
productivité et
simplifie les taches
administratives

*  Améliore prise de
décision grace a grace
a une meilleure
analyse des données

* Permet une
personnalisation des
apprentissages

* Limitée dans la prise en compte
du contexte global, en
particulier dans les situations
sociales et relationnelles

* Systeme non infaillible,
nécessitant |'usage de I'esprit
critique

* Utilisation limitée des versions
gratuites

* Limite la réflexion et diminue la
créativité

* Crée de la dépendance
technologique

* Nécessité de former et
sensibiliser les utilisateurs a
I"utilisation de I'lA

* Analyse et le traitement des données

* Génere des idées

* Utilisation de I'lA pour expliquer et
décomposer des concepts complexes,
comme |'étude de styles de management




Utilisation de I'IA(G) dans les séances pedagogiques

Intégration de I'lA (G) en quatre étapes :

1 2 3 4
Formation Exploration Accompagnement Mise en application €thique
et responsable

* Informer et - Faire découvrir + Transmettre et » Proposer un travail aux
sensibiliser les aux étudiants la guider les etudiants étudiants dans lequel I'A
étudiants sur diversite des sur les bonnes sera utilisée. Evaluation
les enjeux, défis outils d'lA(G): pratiques d'utilisation de la métacognition, la
et opportunites ChatGPT, Bard, des IA(G) : posture critique, et
de I'A(G) GammaAPPS, développement de réflexive, de I'utilisation
(Conole, 2013). AdobeFirefly compétences de I'1A (détecter fausses

(Beetham & "prompt engineering" références, biais, erreurs,

sharpe, 2013). (Mollick & Mollick, hallucinations, etc.).
2024). Selwyn (2012)
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Préparer les Etudiants & I'Ere de I'A

Compétences
Numeériques

Développer chez les étudiants
les compétences numériques
et la maitrise des outils
technologiques, afin de leur
permettre de s'épanouir dans
un environnement de plus en
plus digitalisé.

Compréhensio
ndel'lA

Intégrer dans les programmes
scolaires des modules
d'initiation a I'lA, a son
fonctionnement et a ses
applications, pour que les
étudiants puissent
appréhender les enjeux et les
opportunités de cette
technologie.

Esprit Critique

Développer chez les
apprenants un esprit
critique et une réflexion
éthique sur l'utilisation de
I'IA, afin qu'ils puissent en
tirer pleinement parti tout
en en maitrisant les
implications.

Recommandations du consensus de Beijing, 2019

(UNESCO)

Créativité et
Résolution de
Probléemes

Encourager les
compétences de
créativité et de résolution
de problemes,
essentielles pour
exploiter au mieux les
possibilités offertes par
I'lA et s'adapter aux
évolutions futures.



L'IA dans I'éducation : opportunités et enjeux

(rapport de I'UNESCO: Pedro, 2019; Bentaleb, 2023; Forestier, 2023)

Opportunités

Capacité de générer
des contenus variés.

Traiter des taches
répétitives.

Analyser de grands
volumes de données.

Améliorer la qualité
des travaux étudiants
(aide a structurer leurs
idées)

Tuteurs virtuels
personnalisés

Des tuteurs virtuels
capables de fournir
des explications
adapieesdes exemples
pertinents.

Proposer des exercices
de révision en fonction
du niveau de chaque
étudiant.

©
Enjeux E
©
Problématique de O
I'authenticite et
I'intégrité académique
Risques de plagiat.
Source d'imprécisions we
o
03
Problématique de %g
confidentialité et de ii\

sécurité des données.

~~~~~



Hypotheses et discussion

Perceptions
L'adoption modérée de I'A(G) en milieu
académique peut étre attribuée a une familiarité

superficielle avec ces technologies.

Interét
L'intérét des étudiants pour I'exploration de nouvelles
technologies et méthodes d'apprentissage suggere une
demande croissante pour une pédagogie diversifiée, intégrant

I'TA(G).

Limites
Nbre restreint des participants.

Résultats non généralisables.

Formation
La divergence des opinions sur l'utilité de I'A(G) indique un
besoin de sensibilisation quant a ses applications pratiques

dans I'education.

Applications

Les perceptions des étudiants sur les limites de I'A(G) et son
application dans I'éducation indiquent que, bien que prometteuse,
I'outil doit étre utilisée avec discernement et complétée par des

approches pédagogiques traditionnelles pour étre efficace.



Ce qu’il faut retenir
I

La connaissance des IAG des étudiants en SHS
peut étre tres superficielle (utilisation, opportunités
et enjeux).

Nécessité de former, sensibiliser, accompagner les
étudiants sur les outils IAG pour une intéegration
optimale dans les apprentissages (Conole,2013 ;
Beetham & Sharpe, 2013; Selwyn , 2012).

Développement des compétences en pro‘r‘néj
engineering sont indispensables pour Iutilisation des}
IAG tout en encourageant une posture réflexive e
évaluatives des contenus générés par les IAG (Mollig
& Mollick, 2024). «

Gods and useless « les dieux et les inutiles »,
prédiction de Phistorien Yuval Noah Harari dans son~
livre Homo Deus : une breve histoire de l'avenir

(Albin Michel, 2017).

-
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Meéethodologie

Approche Recherche Méthodologie d'analyse
épistémologique pédagogigque visant a qualitative visant a
constructiviste (Paillé enrichir et faire construire du sens a partir
& Mucchielli, 2016). évoluer les pratiques des perceptions,
pédagogiques représentations des acteurs
(Paquay et al., 2010). (Paillé & Mucchielli, 2016).

Ouitils de collecte de données : observation participante, enquete exploratoire (n=
21 répondants), entretien collectif (n= 21 repondants), questionnaire de satisfaction
Kirkpatrick — Katzell (n= 21 répondants), collecte de documents (n= 6 travaux

de groupe remis par les étudiants).




Merci pour votre écoute
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