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lllustrer la conception d'une
démarche de qualité de vie au
travail en milieu universitaire et
son interaction avec les acteurs

du territoire



Conception d’une démarche QVT

Objectif de I’organisation (2016-2020)

Amorcer un virage dans sa gestion de la QVT en proposant une stratégie
organisationnelle qui €largit la prévention des accidents du travail et des risques
psycho-sociaux au mieux étre global de la communauté universitaire

Etat des lieux puis feuille de route

Adaptation de la norme entreprise en santé¢ (BNQ)

* Obtenir I’engagement de la « haute direction »

* Mise en place d’un Comité du mieux-étre

* Recueil des préoccupations, besoins et intéréts de la
communauté universitaire

* Construction d’un plan d’action pluriannuel

* Evaluation du plan d’action pluriannuel




Statuts de 2017

onception d’'une démarche QVT

Mise a jour de 2020
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Conception d’'une démarche QVT
Consultation de la communauteé

Un volet quantitatif (questionnaire reprenant
les dimensions classiques de la QVT)

Un volet qualitatif (questions ouvertes,
approfondies dans un second temps lors de
groupes focus).



1 Sl .
UHMCS QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

Université de Peitiers

L'Université de Poiliers zmorce wae importasle compupee powr rexforcer b qualiés de vie m ool
de sxapents P 1 1 ver il rés

de voire de

i 3¢ satwe 1w comr du pojet el

voke est mom.
comstilee s mcillome chamce de Téwm.
Cr quesiiommine et enliérement amosyme ¢t se ki en wte confideminlilé 1l cwwre Fenqulie s
In safwaiion dev apemis de ITmivasité de Poitics. Mexri de moker o mvean d'accord aver ks
. ! Pl =

& =Pasdutoust dacord =, = Pastdlement daccord 7 = Plutiit  acoord
5 = Tout afst dacowd &)~ Non concarmé
1"y 2 us de bomme om de muwvaie riposse Ce qui est importast, c"est oo que vous pomsez ot
etz e tows les b r Geeamires pom compliier vos
I fm du quesiiommine.

tépomes - de que siions owresies somd pivees i cetefict

P i

Bl ..
T o AR b it B S e e L. I

B rliegunee rie oot e s i 2 e & M i — -
F S L TS 1 CLORER T [ R e, o

I
+
L]

s g Py O oo Pl e . - -

T g i oo el s - -
Tsiguen. s vt e el s e i nm el - -
Wiz s, beroill, e i o e e s ol - -

i & S e I

T pmesie v e . - -
T R — - -
x i s i bl - -

Rl s e Lol o ¢ ol ot apefobst. - -

T - -

b G R O A A O N

P
R AR A A A HAERAARARARRARRAR

Conception d’'une démarche QVT
Consultation de la communauteé

Quelques questions sur vos relations de travail, ’ambiance .

T'ai assez de contacts dans mon travail, je ne me sens pas isolé(e). = = + 9t ne
Je parviens facilement a régler les désaccords avec mes collégues. - - + +t ne
Je trouve que mes relations de travail sont agréables. ~ -+ + nc
Je peux compter sur le soutien de mes collégues. — - + ++ n
J’ai 'impression que mon travail est reconnu 4 sa juste valeur, - - + +t ne
11y a une bonne ambiance au travail. ~ -+ +F nc
Je peux compter sur le soutien de ma hiérarchie. - - + + ne
Dans le cadre de mes relations de travail (auprés des collégues ou usagers), il = -+ H ne
m’arrive d’étre agressé(e) physiquement et/ou verbalement.
Les relations d’autorité sont pesantes. - - + + nc
Tai des espaces de discussion qui me permettent de m’exprimer et donner
- - + + ne
‘mon avis (réunions de service, forum en ligne, réseaux, etc.).
Quelques questions sur votre lien au travail, aux valeurs, a I’université ...
Dans mon travail, je suis amené(e) a faire des choses qui vont a Iencontre de = = o e e
mes valeurs personnelles.
A mes yeux, mon travail est utile. — - + ++ nc
J éprouve de la fierté a contribuer au service public. - - + ++ nc
Je trouve le systéme de rémunération globalement équitable. - - + + nc
Je suis mal informé(e) des décisions, objectifs et projets de I'Université. - - + + nc
Tai Poccasion de développer mes compétences (formation, tutorat etc.). —- - + +t ne
T apprends réguliérement de nouvelles choses dans mon travail. - - + +
Je suis heureux de faire partie de I'Université de Poitiers. - - + + nc
Mes horaires me permettent de concilier ma vie personnelle et mon travail. —- - + +t nc
Je prends plaisir & parler de mon travail en dehors de celui-ci (avec des . b ¥ o
amis...).
Tai Pimpression que la santé et la séeurité sont une des préocoupations 4 = o
importantes de I"Université.
La non-discrimination et la diversité sont des préoccupations qui se vérifient
concrétement a 'Université de Poitiers R
Je me sens valorisé(e) par mon travail. — - + + nc
Mon travail est une source d’épanouissement personnel. - - + +t ne
J"ai des craintes quant 2 la stabilité de mon emploi. - - + 4+ nc
Je pense que I"Université se porte bien et j’ai confiance en son avenir. - - + ++ n
L'Université m’offre des perspectives professionnelles intéressantes. - - + +t ne




Conception d’une démarche QVT

Consultation de la communauteée
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Comité du mieux étre a I'Université de Poitiers

Compte rendn du Comité stratégique do 22 join 2017
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Tranoy, Lionel Vinour

Excusés - Stéphane Bikiala, Valérie Durando, Isabelle Lamothe, Jean-Chardes Le Tamec, Mathilde

Soochet, Manon Vet
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Conception d’une déemarche QVT
Construction du plan d’action

Actions dans au moins 2 de ces 4 axes

habitudes de vie du personnel

» équilibre travail-vie personnelle

« environnement de travail

les pratiques de gestion



Conception d’une démarche QVT

Actions prioritaires qui ont émergé de la consultation

Dimensions en lien avec les pratiques de gestion

« Amélioration des procédures de gestion par une démarche
ascendante depuis des réseaux professionnels

« Deéfinir, asseoir et valoriser la fonction d’encadrement

« Valoriser les réalisations (individus et équipes) aupres de Ia
communauté universitaire et développer le sentiment
d’appartenance

Dimensions en lien avec ’environnement
« Créer un environnement de travail propice aux échanges et a la
convivialité



Conception d’une déemarche QVT

Construction du plan d’action

Méthode de co-construction du plan d’action

Construction des outils (AFNOR/ARACT) de mars a juillet 2018

* Courrier envoyé¢ a la liste des personnels en septembre 2018

* Inscription sur la base du volontariat en octobre 2018

e Journée de lancement en novembre 2018

* Organisation des réunions de travail jusqu’a février 2019

e e progues e actitrs g e e 3 nime .3 v

* Synthese, hiérarchisation et validation (COME UP) en mars 2019




Conception d’une démarche QVT

Exemple de contribution

Théme 1 : Amélioration des procédures de gestion par une démarche ascendante depuis des réseaux professionnels

Sous théme 1.1. Identifier/créer, dynamiser et animer les réseaux professionnels (GRAPIG*).

0 | Clarifier le cadre et la légitimite des GRAPIG VP QVT Logistique de réunion Définition des GRAPIG Annexe 1.1.0
DGS Moyens humain Plan de communication
1 | Cartographier les réseaux existants COME UP Ressources numériques Questionnaire Annexe 1.1.1
1 contributeur | Moyens humain Analyse des résultats
2 | Définir le processus de mise en ceuvre des GRAPIG COME UP Logistique de réunion Processus et outils associés | Annexe 1.1.2
| contributeur | Moyens humains Plan de communication
3 | Animer les GRAPIG COME UP Logistique de réunion Grille de compétences Annexe 1.1.3
DRH Moyens humains Ingénierie de formation
Sous théme 1.2. Créer une feuille de route pour guider les réseaux professionnels dans I"amélioration continue des processus de gestion
1 | Proposer un processus d’identification et de résolution des | VP QVT Logistique de réunion Processus et outils associés Annexe 1.2.1
dysfonctionnements DGS Movyens humain Plan de communication
2 | Guider les GRAPIG dans I'amélioration continue des | VP QVT Logistique de réunion Processus d’expérimentation | Annexe 1.2.2
processus de pestion DGS Moyens humain Processus d’évaluation/suivi
Théme 1. Amélioration des procédures de gestion par une démarche ascendante depuis des réseaux professionnels
Sous théme 1.1, Identifier/gréer, dynamiser et animer les résgaux professionnels (GRAPIG*).
0 X
1 X
2 X
3 X X

b

Sous théme 1.1, Identifier/gréer, dynamiser et animer les résgaux professionnels (GRAPIG*).

o | i

|




Conception d’une démarche QVT

Etapes de validation

Calendrier initial Calendrier modifié
(plan d’action) (schéma directeur)
 Mars 2019 : * Novembre 2019 :
* présentation aux contributeurs  présentation au CHSCT
* présentation au DGS et DGSA e Janvier 2020
* présentation COME UP stratégique  présentation au CT
* présentation au CHSCT * présentation au CA
* preésentation au CT * Février 2020
* Juin 2019 * Présentation aux candidats

* présentation au CA



Conception d’une déemarche QVT
Construction du plan d’action

Le Schéma directeur

™ e Le Schéma directeur sur la QVT se veut donc un
cadre général qui ne contraint pas, mais donne les
grandes lignes a respecter pour assurer la continuite
de la démarche et I'inscrire dans I’ADN de
I”¢établissement




Conception d’'une démarche QVT

Stratégie de communication

Notes de synthese
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Conception d’une démarche QVT
Stratégie de communication

Charte graphique et flyers
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Conception d’une démarche QVT
Stratégie de communication

Une page internet « guichet unique »

ﬁ Santé et Qualité de Vie au Travail
Universit (sQvT) Rechercher Q. Menu =
deEoItiers

Université de Poitiers

Accuell  La SQVT a luniversité de Poitiers ~ Actualités  Lieux en lienavec la QVT  Ateliers, Formations  Le dispositif daccompagnement des personne >

Sante qualité de vie au travail




Conception d’une démarche QVT
Environnement et du patrimoine

Actions prioritaires qui ont émergé de la consultation

Dimensions en lien avec les pratiques de gestion

« Amélioration des procédures de gestion par une démarche
ascendante depuis des réseaux professionnels

« Définir, asseoir et valoriser la fonction d’encadrement

« Valoriser les réalisations (individus et équipes) aupres de Ia
communauté universitaire et développer le sentiment
d’appartenance

Dimensions en lien avec ’environnement
« Créer un environnement de travail propice aux échanges et a la
convivialité



Conception d’une déemarche QVT

Environnement et du patrimoine

AVANT

m SITE
Universitc EhY e R=z
de Poitiers




Conception d’une démarche QVT

Aadade

m SITE

Université DE NIORT
dePoitiers




Conception d’une démarche QVT

Aadade
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Universite RN
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Conception d’'une démarche QVT

Environnement et d

Université de Poitiers
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QG

HABITUDES DE VIE
SPORT-SANTE

www.QG-Sport-Sante.fr

I Notre objectif ?

VOUS AIDER A AMELIORER
VOTRE QUALITE DE VIE
AU QUOTIDIEN

© Un lieu unique au cceur de la Vienne :
un gymnase connecté avec des solutions
numériques innovantes, une salle de
fitness, une cuisine pédagogique, des salles
de formations, et un terrain de pratique
multisports.

"~ Des compétences variées pour un
encadrement global : enseignants APA,
nutritionnistes, scientifiques, ...

‘. Des actions individualisées pour
particuliers ou professionnels pour améliorer
vos habitudes de vie.

( HABITUDES DE VIE

www.QG-Sport-Sante.fr
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17 novembre conférence AMUE horaire a définir
1h : premiere partie sur la construction, et
deuxiéme partie sur la facon dont le dispositif
vit. Partenariat. AG2R, Vie La Santé. Territoire.
Convention avec SS86 (au lieu de la SCIC).
Arrive a la gestion du batiment. Spatialiser les
batiments : ne se décide pas uniguement quand
I'espace est construit. Mais évolue en fonction
des intentions, qui définissent la qualité de
I'espace et son usage, puis son organisation.
Suivre le projet de convention, car peut appuyer
des demandes de financement.

Ambassadeurs vs animation d'un café avec
AMUE - communautés métiers
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