LES S| DECISIONNELS DANS L'ESR:
PERMETTENT-ILS DE REPONDRE A TOUS LES
BESOINS EN MATIERE DE PILOTAGE ?

1¢" décembre 2015
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© Ouverture et présentation de la journée

William BASLEY, chargé de domaine
pilotage, Amue

Hugues PONCHAUT, directeur du
département construction des SI, Amue
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A Introduction

+ Replacer le SID dans l'architecture du SI d’ensemble

* Pour '/AMUE, le domaine pilotage sera couvert par deux
types de solutions
- SINAPS: référentiels, cohérence des données de I'ensemble du SI

- Un SID proprement dit: notions de chronologie et de
transversalité

+ Objet du séminaire

 Mesurer le niveau de besoin non couvert par le Sl actuel
 Mesurer notre aptitude a mutualiser une solution

[ ]
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Logique d’intégration AMUE
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ogique d’'intégration AMUE ’

Acces au SI
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@ Ecarts en fonctionnalités vision

Projet maximaliste

Exemple d'utilisateurs :

Ao {30y 10AENR + Cohérence des données sur I'ensemble
------- b Lt ST des niveaux (opérationnel, décisionnel et

s':reap':;?:ge: <= Exemple_d'utilisateurs : st ratég i q ue )

Py )
Eeee B o + Simulation puissante
Reporting TN N e + Intégration Verticale : décisionnel en
Décisionnel \) E,,' f > = % . temps réel
w W) _Responsable composante ... + SAAS

onrsiowe (i 5 B B RS
Wi responsable composante .

i

Projet pragmatique

Rapports réglementaires

o + Reporting opérationnel, décisionnel et
Opérationnel =| stratégique par plusieurs solutions
— + Transversalité et Historisation
L L1 pc0 S
PCO L Edd o o + Pilotage du Codt de I'Offre de Formation
el Décisionnel et stratégique + Rapports réglementaires en standard
+ Adaptable aux Sl hétérogenes sauf pour

le reporting opération (eq. BO)

Situation actuelle

Opérationnel

= e
Business Objects Business Objects

+ Décisionnel opérationnel par silos
+ Simulation uniquement sur la MS

’
© amue
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& Un SI Décisionnel dédié a la recherche

Présentation de la solution mise en place
par I'INSTN

Philippe CORREA, directeur de l'Institut
des Sciences et Techniques Nucléaires et
médiateur, commissariat a I|’Energie
Atomique
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™ Présentations

+

L'INSTN est un établissement d’enseignement supérieur créé en 1956
sous la tutelle du MENESR, du MEDDE et de Ministere de I'Industrie. Il
est implanté sur 5 sites en France.

L'INSTN est via le CEA membre de I'Université Paris-Saclay mais est
également en relation avec les COMUE Université Grenoble Alpes et Aix-
Marseille Université

Par son insertion dans |I"Université Paris-Saclay, I'INSTN est également
concerné par les IDEX / Labex UPSay

LINSTN a une activité se répartissant environ 50 % formation initiale /
dipldmante — 50 % formation continue.

L'INSTN suit son activité selon un axe vertical (structure) et un axe
horizontal (projets multi sites) avec des indicateurs.

02/12/2015 © amue 11




© =» Les 3 objectifs de cette séquence

v’ Proposer un retour « a chaud » d’une expérimentation qui ...
* en estases débuts
 donne déja satisfaction

v" Illustrer le propos par une démonstration

v Répondre a vos questions

02/12/2015 © amue 12 °



& Sommaire

1. Contexte de I'INSTN en matiere de gestion financiere (et RH)
2. Problématiques rencontrées & besoins
3. Démarche de I'INSTN pour faire face : le projet « Graal / SPI+ »

4. Synthese

02/12/2015 © amue 13



1. Contexte de I'INSTN en matiere de gestion fmanuere ’

@ et de ressources humaines
Des exigences de gestion accrues

Faits marquants Conséquences

* Contexte économique morose,
finances publiques contraintes

* Des équilibres budgétaires a

* Nouvelles réglementations a .
surveiller

conséguences sur la gestion

financiere (LOLF, LRU, GBCP) * De nouvelles pratiques de gestion

) a déployer
e Structuration du secteur ploy

(COMUE, partenariats) * De nouveaux types de projets
(multipartenaires) et de

 Développement d’activités : : .
PP financements (multiples) a gérer

marchandes (formation

continue, réponse a AO) * Une nouvelle logique de

. erformance a intégrer
* Gestion des RH de plus en plus P g

complexe (différents types de
contractualisations)

[ ]
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& et de ressources humaines .
Des « clients » de I'information de gestion aux # enjeux

1. Contexte de I'INSTN en matiere de gestion fmanuere l

* Apprécier les moyens et équilibres budgétaires / moyens
macro de I'organisation
* Avoir une vision pluriannuelle

Tutelles
Gouvernances

* Piloter la performance de l'organisation
* Disposer de la bonne information pour arbitrer
* Rendre compte a des partenaires

Direction
générale

Chefs de * Gérer un ensemble de formations / projets
projets dans les conditions définies avec la direction

o . ° H 7 . o .
Gestionnaires Suivre les opérations au niveau le plus fin

[ ]
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1. Contexte de I'INSTN en matiere de gestion fmanuere

© etderessources humaines ;
Une constellation de supports et de reportings

Tutelles
Gouvernances

Tableaux réglementaires ou ad hoc,
orientés compta. générale ou budgétaire

Tableaux de bord de gestion « sur
mesure »,
prisme de l'organisation

Direction
générale

Chefs de Tableaux de bord.de ge?t|on « su'r
mesure » quand ils existent, prisme des

projets B

Systeme d’information financier, vue
détaillée

Gestionnaires

[ ]
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&

2. Problématiques rencontrées & besoins

Absence de chainage de I'information (Recherche, financiéere, RH,...) :
e Ledirigeant n‘a pas acces au détail pour analyser ( « hors sol »)

e Le gestionnaire n’a pas acces a la vue d’ensemble (difficulté a se situer)
* Difficulté a relier 'organisation (par service) et les opérations (par projet)

=» Bref, difficulté de partager les résultats en fonction des interlocuteurs

Efforts et colts importants de retraitement :
* Des dizaines de fichiers Excel a retraiter a la main

* Des zones de risques (fragilité, fiabilité, pérennité, professionnalisme)

Globalement, un besoin de disposer d’un outil ... :

—> Favorisant le développement d’une culture de gestion commune et partagée par
toutes les strates de I'organigramme et par tous les partenaires

- Professionnalisant le suivi de projets (dans la philosophie de I'IDEX, des Labex
, des outils ANR)

[ ]
02/12/2015 © amue 17 oo’
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2. Problématiques rencontrées & besoins

Un outil pour rétablir le lien entre les acteurs -~ ‘

Objectifratégiques

Tutelles
Gouvernances

Direction
générale

Chefs de
projets

Gestionnaires

Suivi otionnel

OUTIL DE REPORTING

<>

Sl de
gestion

02/12/2015

© amue

Un outil de reporting
connecté au Sl de gestion
pour :

- servir d'information de
référence

- proposer des
restitutions cohérentes
entre elles et qui
répondent aux besoins
de chaque niveau

- servir une vision
budgétaire de
l'organisation et de ses

projets




2. Problématiques rencontrées & besoins

&

Un outil pour gagner en efficience

Un outil intégré pour :
- Sécuriser / figer les informations
- Automatiser les retraitements récurrents

- Proposer une ergonomie / une lisibilité optimales (donner
envie)

- Permettre le pilotage, le dialogue, la réactivité

[ ]
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Cet outil c’est (le) Graal

(baptisé SPI+/Graal a
'INSTN)

[ ]
02/12/2015 © amue 20 oo’
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3. Démarche de I'INSTN pour faire face : "

le projet « Graal / SPI+ »
Les ambitions du projet

+ L'objectif : déployer un outil de reporting qui soit :
* Partagé, accessible a tous et donc simple
* Porteur de l'information de référence ] organisation
* Adapté au niveau de lecture de |'utilisateur & projets
e Actualisé en temps réel

+ La volonté : un déploiement rapide

02/12/2015 © amue 21 °



3. Démarche de I'INSTN pour faire face : l

© le projet « Graal / SPI+ »
L’‘architecture d’ensemble

Qlikview

Tutelles

Restitutions
Gouvernances

budgétaires
personnalisables

de l'organisation

Direction
générale

ERP
(SAP R3/B1,
Pléaide, ...)

Restitutions
budgétaires

personnalisables

par projets

Chefs de
projets

Graal / SPI+

Données de

Autres
restitutions
(indicateurs, RH,
etc.)

gestion
(tout format)

Gestionnaires

02/12/2015 © amue



3. Démarche de I'INSTN pour faire face :

@ le projet « Graal / SPI+ »
La méthode : des versions successives

e Recueillir les * Préparer
besoins données sources
e Concevoir les / toiletter /
écrans, la enrichir
cinématique Un cycle continu » Adapter les
« Adapter le de 3 activités référentiels
concept selon pour améliorer * Controler la
les retours chaque version qualltle des
des . données
> successive
utilisateurs

Choisir l'outil, le paramétrer, réaliser les écrans, prendre en charge les aspects
techniques =2 vers un outil progressivement amélioré VO, puis V1 puis V2, puis ....

02/12/2015 © amue 23 °



@ le projet « Graal / SPI+ »
Le choix de Qlikview

3. Démarche de I'INSTN pour faire face : "

+ Criteres de choix de l'outil :

* Volonté de travailler par prototype :

o Outil simple a installer / paramétrer / faire évoluer

o Faible colt pour « tester »

o Editeur réactifs / nombreux prestataires sur le marché
* Volonté d’outil simple, accessible :

o Acces web (voire accessible depuis I'extérieur)

o Ergonomique et intuitif

o Visuel

Criteres réunis par Qlikview, outil présenté par un prestataire qui
nous a proposé une maquette de démonstration gratuite en 2 jours !

[ ]
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3. Démarche de I'INSTN pour faire face : ’
le projet « Graal / SPI+ » ‘
La déemonstration de plusieurs version de 'outil

La vision du budget de I'organisation
(par service)

La vision du budget opérationnel
(par projets / détail)

Les indicateurs

02/12/2015 © amue 25



le projet « Graal / SPI+ »
Les modalités de mise en ceuvre

3. Démarche de I'INSTN pour faire face : "

+ Une équipe projet a 3 poles + Un comité de pilotage mensuel :
e Bilan de l'utilisation
/\ * Corrections a apporter
Expertise métier e Proposition d’évolutions

(Directeur) * Arbitrages

/ \

Développement ’ ; , ; .
Pilotage fonctionnel (Presfa?calre) J + Plan d’action a 2 niveaux :

. * Travail sur les données sources

* Travail sur l'outil en lui-méme

+ Moyens financiers : licences < 5 K€ (pour 1 an), environ 5 JH INSTN par
version, environ 5 JH de prestation par version

+ Moyens techniques : installation sur un serveur Windows

02/12/2015 © amue 26 °



@ le projet « Graal / SPI+ »
Un exemple de déploiement : la trajectoire de l INSTN

3. Démarche de I'INSTN pour faire face : "

Vo
Mai 2015 Exécuté année N dépenses / ressources
par service \ Vi1
@ -
Ajout du budget prévisionnel
Vo ar service
i jout de restitutions e base
Juillet 2015 Ajout d RH deb /.
o "3
Octobre2015 Ajout de la possibilité de suivre budget
Va et exécuté par projet
- . : ®
Décembre 2015 Expérimentation de graphiques \
V5
®
Ajout d’historiques mensuels et d'une
prévision de recettes
V6 ®
Février 2016 Ajout d’indicateurs de performance \
02/12/2015 © amue 27 :':'



O 4. Synthese

+ Réponse a un besoin de partager 'information de gestion
entre acteurs a différents niveaux

+ Volonté d’un outil simple, ergonomique, accessible

+ Facile a mettre en ceuvre

+ 3 établissements équipés :
* FCS Campus Paris-Saclay
e SATT Paris-Saclay
* INSTN

[ N
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© Démonstration

[ N
02/12/2015 © amue 29 oo’
[ ]



© 5. Echanges avec les participants

[ ]
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o Un Sl décisionnel RH : un enjeu de taille pour

les établissements

Christine VIE — DELANOY, directrice des
Ressources Humaines, université Paul
Valéry Montpellier

[ N
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L'université Paul Valéry-Montpellier 3 — élémen'té de

contexte

+

+ Environ 20 000 étudiants
+ 6 UFR, 1 institut

+ 1 300 personnels permanents

+ 1 200 vacataires

+ Une gestion RH centralisée

02/12/2015 © amue 32 °



L'université Paul Valéry-Montpellier 3 — élémen't'é de "

contexte

+

+ Les outils exploités avant le passage a SIHAM-PMS:

02/12/2015

Gestion administrative : Harpege
Gestion des heures d’enseignement : GEISHA

Gestion des vacations administratives et étudiantes : application
locale

Gestion de la paye : Girafe

Gestion comptable et financiere : SIFAC
Déversement de la paye : interface Harpege/SIFAC
Gestion des emplois et de |la masse salariale :

o POEMS

o Base Access locale : stockage et exploitation des données
individuelles pré-déversement

o Et bien sir, Excel !
Reporting : BO Harpege, KA-KX, SIFAC

© amue 33
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L'université Paul Valéry-Montpellier 3 — élémen't'é de "

contexte

+

+ Les aspects positifs :
 Des outils connus et maitrisés

* Des outils adaptés aux besoins :

o taille de I'établissement qui permet budgétisation, suivi et re-
projection a I'individu

o intégration de la dimension budgétaire manquant a POEMS
dans la base Access

+ Les contraintes :
* Re-saisies d’informations

 Nombreux pointages, croisement de données, vérifications
manuels

[ ]
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Les enjeux de la mise en place d’un Sl décisiqnn'él "

O rH

+ Décompter et qualifier les emplois
+ Définir un shema d’emplois

+ Intégrer les facteurs d’évolution de la masse salariale

+ Garantir la soutenabilité budgétaire des dépenses de
personnel

+ Adapter les compétences

dans une logique pluriannuelle

[ ]
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Les enjeux de la mise en place d’un S deC|S|onneI ’

+

Mesurer
Iactivité Evaluer le
Controler résultat des

I'exécution actions menées

Apporter des
Budgétiser corrections
emplois et MS Tableaux de bord infra-annuelles
Réaliser des Dégager des
projections tendances

pluriannuelles

[ ]
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& Le éléments de choix de SIHAM-PMS

+ Les points forts de l'outil
 Mode ‘chapeau’ : utilise la structure d’information existante

SIHAM-PMS

Harpege

e Capitalisation sur les données déja existantes dans le SIRH :
- Données mois en cours
o Données prévisionnelles

= Saisies limitées aux seules données prévisionnelles non
existantes dans le SIRH

[ ]
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Le éléments de choix de SIHAM-PMS

+ Les points forts de l'outil

* Enrichissement des données :

o RH/KX/GFC : croisement des données de paye avec les données
de carriere, les données organisationnelles et les données
budgétaires

Données KX Données Harpege Données Integpaie/
o Agent o Agent SIFAC
o Compte M9 o Carriere/Contrat o Compte M9-3
o Elément de paye o Position o Centre de colt
o Montant o Modalités de o Domaine
o Nature exercice service fonctionnel
o ETPT o Affectation o Fonds
o Montants globalisés

Données SIHAM PMS

Agent/Carriere actuelle et future/Modalités de service/Structure
organisationnelle/Structure budgétaire/Elément de paye/Nature .
d’exercice/Montants individuels/ETPT...




& Le éléments de choix de SIHAM-PMS

+ Les points forts de l'outil

* Une analyse multidimensionnelle

o Les données unitaires sont agencées en hypercubes, chaque
dimension de I’'hypercube représentant un axe d’analyse
possible

Axe 1: Temps Axe 1 : Temps

Axe 2 : Structure budgétaire Axe 2 : Catégorie d’agents

Axe 3 : Colt total employeur Axe 3 : ETPT
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Le éléments de choix de SIHAM-PMS

+ Les points forts de l'outil
* Une analyse multidimensionnelle
o Chague dimension pouvant étre observée selon le niveau de détail

souhaité
Axe 1 : Temps
Mois
Année
i i i > Axe 2 : Structure budgétaire
CC Compte Domaine
fonctionnel

Catégorie d’ élément

+— Elément de paye

\ 4

Axe 3 : Co(t total employeur

o Les fonctions d’agrégation permettent de créer des indicateurs
utiles en fonction des besoins
02/12/2015 © amue 40




& Le éléments de choix de SIHAM-PMS

+ Les points forts de 'outil

* La possibilité de construire des scénarii

o En dehors du scénario de suivi du réalisé qui est livré en
souche, l'utilisateur a la possibilité de créer des scénarii de
simulation :

- atterrissage,
- budget,
- calcul d’'impact d’hypotheses

o Chaque scénario peut étre mobilisé comme un axe d’analyse et
compareé

o Pas de limite théorique au nombre de scénarii possible

02/12/2015 © amue 41 °



&

Le éléments de choix de SIHAM-PMS

+ Les points forts de 'outil
* La possibilité de partager I'information
o Toutes les restitutions peuvent étre exportées sous excel

 Les controles automatisés

> A lintégration des données, SIHAM-PMS effectue un certain
nombre de contrdles

o Les rejets font I'objet de création de fichiers qui permettent
d’analyser les erreurs

[ ]
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+ Exemple de restitution dans laquelle le scénario est en
élément de page. Les données sont restitués par mois

Fichier Définitions Interfaces  DashboardiPublisher  Administration  Fenétre  Aide
&wCs 0O R

Sélections sauvegardées
LT ES]

Libellé usuel A

Fichier Edition Outils

4 2 sz s B & BHEw
| Appliquer la sélection 4 to.. - hd
Agent -

Standard hd

@ [ Total UNIY.

v Effectif-Comptaze

y ETPT 147388

) ETFF 147804

b Entrées 878

b Sorties 926

»  EFeaifs Inscrits Fin 1840

»  Mutations internes| 186

+ Massesalariale 0 535 495

« TotalBrut a5 477 502

Rémunération principales a0 534 380

Prestations s ociales -Rémun. CLD 136 550

286 411

0352

654207

S 4 | t‘ d 4 H 20515
election au scenario v oz
d ’ . 71839
atterrissage

T 202 178

Indemnitaire BIATSS - IFTS 128 811

Indemnitaire BIATSS -PPRE 05 536

Indemnitaire BIATSS -Ind. Compta 17 235

Indemnitaire BIATSS - Ind. DGS 27 085

02/12/2015

1087 68
108121
15

544

1318

2

70050 282
38 580 703
36738 454
125885

27 827

188 494
131311
210840
17 380
27 140

115402
115772

13
1808

6051 687
3351 403
3 194822

10 500

2302

16088
11028
77 878
1448
2262

Aout | ¥ S |Réel

BB &l

1147 26
11508
1

[}

1704

6031 465
3339205
3182 941

10 500

2302

16 085
11028
77 621
1448
2262

Janvier 2014 Fevrier 2014, Mars 2014 | Avril 2014

1145 68 113725
1148,31 114084
2z
16 13
1788 1770
6026 625 5993410
3336054 3319532
3179960 32164045
10 500 10 500
2302 2302
16 055 14 857
11028 11028
TT 281 TE 043
1448 1448
2262 2282
© amue

Mai 2014

5099 796
3319098
2 163 049

10600

2302

15887
11028
77 398
1448
2282

-

Aot | W

R L
et s R

. 2014

1

Jin 2014  lulllsc 2014 Aoup 2014 SePlembre | Octabre | Novembre | Decembre
2014 2014 2014 2014
113126 110081 100806 101063 002 52 003,32 080,32
485 111334 110243 101440 100183 996,74 992,74
10

1 7 31

1328 1219 1215

5052563 5928623 54800388 5520503 5516408 5507 208

3302235 dg2s 1 (AL M T [t B ok - =K Goazas
215

Dimension Temps : affichage
des données constatées et
des données prévisionnelles
d’atterrissage

15867
11028
76 652
1448
2282

15867 15 867 15318 15209 15139 15 138
11028 11028 10778 10770 10770 10770
76107 75 612 73024 73864 73 840 73840
1448 1448 1448 1448 1448 1448
2262 2262 2262 2262 2262 2262




+ La méme restitution dans laquelle on a placé le scénario en
en-téte de colonne : la comparaison est facilitée

[ S e . m

Fichier Définitions Interfaces Dashboard/Publisher  Administration  Fengtre  Aide
@OT s @ R e - “| Cooa 3] s s

| Sélections sauvegardées |
J—‘m"”‘—L Fichier Edition  Outils
% 2o #RpE 3EILUB
Appliguer la sélection d to.. n | | | | E:-_E:v [N [h £ B ﬁ & fg} =
towe 7 e e e I e
wiraparmos v .
v 2014 Janvier 2014 Fevrier 2014 Mars 2014 Awril 2014 Mai 2014 Juin 2014 Juillet 2014 Aout 2014
| Atterriss age Atterriss age Atterriss age Atterriss age Atterriss age Atterriss age Atterriss age Atterriss age Atterriss age
- 2018- Réel 2018- Réel 2014~ Réel 2018- Réel 2014~ Réel 2014- Réel 2014~ Réel 2018- Riéel 2014~ Réel
Budget 2015 Budzet 2015 Mg Budget 2015 Budgst 2015 Budget 2015 Budget 2015 Budget 2015 Budget 2015 Budget 2015
~ Efectif- Comptage -
y ETPT 1087 5 115402 113728 113608 113126 1108.81 109895
» ETPF 109121 115773 114084 113967 1134285 111334 110243
 Entrées 15 4 4
»  Sorties 544 543 18 b 274
) EMectifs Inscrits Fin de Mais 1315 1305 M H s t - ~ t d
 taon meres . ISe COote a cote des
- MassaSalariale 70050 282 B 051687 6031465 B 026 625 7 ’ .
~ Total Brut 3% 560 703 3351403 3339 205 3238 054 donnees d Atterrlssage et de 3
Rémunérations principales 36 738 459 3184622 2182041 3178 960
Prestations socisles - Rémun, CLD 125 005 10 500 10 500 10 500 4 4
Réel selon un découpage
Indemnitaire jury
Indemnitaire ens eignants - FRES PES |
mensue
Indemnitaire ens signants - PA, 27 627 2302 2302 2302 P
Indemnitaire ens eignants - FCA
Indemnitaire ens signants - PEDR
Indemnitaire ens eignants - BWC
Indemnitaire ens signants - Dir. ESFE
Indemnitaire ens signants - Autras
Indemnitaire BLATSS - IAT 16 444 18 055 15 055 16055 15 857 15857 15857 15857 15857
Indemnitaire BIATSS - IFTS 131311 11028 11028 11028 11028 11028 11028 11028 11028
& BIATSS - PPRS : 210 640 77 678 77 521 77 351 75 943 77 388 7 852 78 107 75513 ; d
m |
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© Lorganisation mise en place

+ Un pole pilotage RRH « condensé »
 Composé a l'origine 3 personnes :
o Responsable du pole
o Coordinatrice paye
o Assistante au pilotage

 Qui s’est vu renforcé

o Arrivée d’'une chargée de pilotage au 01/11/2015

:>guMiSsera plus spécifiguement chargée de la mise en ceuvre de SIHAM-

* Mais dont les missions se sont élargies

o Lassistante au pilotage s’est vue confier la missionde
correspondant handicap dont la charge s’accroit progressivement

o Laresponsable du pdle a pris en charge la coordination du
dialogue social

[ ]
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Les besoins a venir

+ De méme que la GRH ne se résume pas a la (nécessaire)
gestion des agents

+ Le systeme décisionnel RH ne doit pas se limiter au
(nécessaire) pilotage des emplois et de la masse salariale

+ |l lui faut désormais :

* Intégrer le champ des compétences

o Prévu en souche et disponible a terme pour les établissements
qui auront déployé SIHAM et mis en ceuvre le module GPEEC

* Dépasser le stade de |la production de tableaux de bord pour
aborder celui de la modélisation prévisionnelle
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& Echanges
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Le SI deC|S|onneI patrlmome un dispositif de
© pilotage du patrimoine de I'ESR performant et

accessible a I'ensemble des acteurs

Simon LARGER, chef du département de la
stratégie patrimoniale a la DGSIP, MENESR
Didier PETITJEAN, chef du bureau, Stratégie et
expertise de la politique immobiliere de I'Etat, MFCP
Frédérique VICTOR, consultante, France Domaine

[ ]
[ N
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& Sommaire

Le projet DGESIP / France Domaine : I'élaboration d’outils Sl au
service du pilotage du parc ESR

La démarche d’outillage

Une solution applicative pensée pour le pilotage du parc
universitaire

°
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o Le projet DGESIP / France Domaine : "

I’élaboration d’outils Sl au service du parc ESR
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+ 300

Partenaires

+ 22 millions m?

Surface utile brute

~ 14 000 implantations

Batiments ou terrains

[ ]
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O Contexte et objectifs du projet

Les systemes d’information de I'immobilier universitaire : des Sl singuliers

+ Des systemes informatiques hétérogenes et incomplets
« 17 Sl différents dont 4 représentant 35 % des surfaces suivies
* 33 % du parc non suivi au travers d’un Sl (soit 85 établissements sur 150)

+ Une enquéte patrimoniale MENESR, concaténation d’anciennes enquétes,
sans approche d’ensemble et difficile a exploiter intégralement

+ Le référentiel immobilier de I'Etat, Chorus Re-FX, inapproprié aux besoins de
pilotage de parc immobilier et inadapté aux spécificités universitaires

v

Répondre aux enjeux d’un parc hétérogene a forts enjeux
dont les outils de pilotage ne sont plus adaptés
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Contexte et objectifs du projet

Objectifs poursuivis par la DGESIP

+ entamer une refonte totale de I'enquéte « Patrimoine » (3 nouvelles fiches
enquétes validées en GT avec les Universités)

+ concevoir un format d’échange entre |'Etat et les Opérateurs ESR
+ faciliter les remontées pour l'université (lors des campagnes annuelles ou au
fil de I'eau) qu’il y ait ou non des Sl en interne

+ Inciter a la mise a jour et la fiabilité du SI interne a I'établissement et
consolider ainsi son propre pilotage

v

Disposer, pour la DGESIP, d’un Sl fiable et complet au regard de ses
responsabilités en matiere de stratégie et de décisions

[ ]
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Méthode et calendrier

Une organisation dédiée

Equipe projet

e Eric Scher (France

Domaine / MGS) Pilotage de
« Didier Petitjean (France projet
Domaine / FD-1A)
MOA
France 4
Domaine || MESR || Hebergement
VP & White Capgemini
* Sophie Giannieri * Simon Larger B
(FD-TA) * Equipe projet MESR (*) Sﬁ mmhite Capgemini

02/12/2015

! ' . . (*) DGESIP (Marie-Claude Derouet / Isabelle
! GT MESR ' Groupe de travail p”OTe Richir/Franck Furstoss)
I ' par le MESR DGESIP/DGRI SIES (Emmanuel Weisenburger /
' | Stéph
I ] eéphane Le Henanf)

AMUE (Florence Briand / William Basley)
° Srateurs MESR IRE Rectorat Aix-Marseille (Marc Bruant)

Ope areurs S IRE Rectorat Strasbourg (Gilles Caron)
© amue Université Paris 5 (David Grassart) 7




@ Meéthode et calendrier

Et un calendrier associé

RT ESR

Validation du cahier des charges pour le
développement interne

Conception et réalisation du RT ESR

dont conception d’un modéle de reprise de données (pour les
principaux Sl des Universités)

Livraison d’une version béta du RT ESR

Test de I'application RT ESR par les membres du GT

Elaboration de la documentation associée au RT ESR
(guide utilisateur, etc.)

Déploiement du RT ESR

02/12/2015

2016 | 2015

© amue

Mai

Sept.-

2016 | 2015

OAD ESR

Etude et spécification de I'OAD ESR (selon les besoins
des universités / MENESR)

Conception et réalisation de 'OAD ESR

Livraison d’un version beta de 'OAD ESR

Test de I'application OAD ESR par les membres du GT

Déploiement de 'OAD ESR



® La démarche d’outillage

[ N
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O La démarche d’outillage

La situation actuelle

Données de
connaissance du
parc Universitaire

)
/ﬁl‘ Données
] "% physiques,
juridiques,
financiéres,
administratives,
techniques,
réglementaires,
environnementales
et fonctionnelles

02/12/2015

Recueil et archivage des
données

Universités

-

S| des Universités Tableurs

Etat

'H'Chor'us

(module Re-FX)

© amue

Pilotage et gestion

du parc
s N

Par chaque acteur avec
ses propres outils

Reporting

@ Enquéte annuelle

« Patrimoine » du MENESR

@ Fiche batimentaire SPSI
de France Domaine
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O La démarche d’outillage

La situation projetée

Données de Recueil, collecte et archivage des Reporting, pilotage
connaissance du données et gestion du parc
parc Universitaire

- (B AP e S —
| =t oyt i |
/ﬁl‘ Données SI des § H.:M " S
B "% physiques, Universités g =

juridiques,
financiéres,
administratives,
techniques 0 RS
) q 7 ® pré-alimente
réglementaires, Utilisateur Etat
environnementales

et fonctionnelles EChor\us L I
(module Re-FX) OAD ESR

[ ]
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Une solution applicative pensée pour le pilotage

& RN
du parc universitaire

Le RT ESR : une application de recueil, collecte et archivage des données

'OAD ESR : une application d’aide au pilotage de parc
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© Le Référentiel technique ESR (RT ESR)

Le RT ESR : un outil de recueil, collecte et archivage de données batimentaires

_!,-_! Rafarantial Technique

il Etat énargétique de [ 2nvelopoe

Alde & la coation

02/12/2015

Exat gnergdtique Initial - Commentaine
Salislaisant

Flal dnegelique actualise Cammenlire

Ubat reteau Ubatref reteny
1,13 0.76

Exat Inttial Cammentalre

ST anch= beton avec

m hypothése)

U rravyan @stime [W/me K]
Fibrastyrens (5 0,33

Pices jointes

Ezat initial

© amue

Uapplication se présente sous la forme
d’'une application Web sécurisée via
identifiants et mot de passe

Elle est construite :

* sur la base du Référentiel technique
actuellement déployé par France
Domaine (en partenariat avec le
CEREMA)

e grace aux besoins exprimés par les

acteurs ESR lors des groupes de
travail et des 3 volets (Pilotage de Ia
fonction  immobiliere |  Fiche
batimentaire | Fiche foncier) de
I'enquéte annuelle « Patrimoine » du
MENESR.



© Le Référentiel technique ESR (RT ESR)

Les données présentes dans le RT ESR

+ On trouve, dans le RT ESR, trois catégories de données :
* des données générales : identification, occupation, mesurages ...
* des données techniques : état de santé, d’accessibilité, fonctionnel ...

» des données d’exploitation : contrbles réglementaires, colts d’occupation
(dont énergie et fluides) ...

+ Les Universités disposant de S| de gestion de patrimoine pourront, dans la mesure
du possible, disposer d’une reprise de leurs données dans le RT ESR.

+ Possibilité  d’actualiser certaines des données communes a Chorus, sans
modification de la base Chorus Re-FX (le processus classique de mise a jour de
Chorus Re-FX est conserveé).
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L'OAD ESR

L'OAD ESR : un outil de restitutions de données...

ke par stans dacoupation

02/12/2015

il | gan | Lzl cus | iGarkos = ks 2 ctratis | Ca

Gzt 17 : 080

—— P .
an - Volumétrie du parc
b blers par st dienpat

© amue

application se présente sous la
forme  d’'une  application  Web
sécurisée via identifiant et mot de
passe.

'OAD restitue les données du RT ESR
(dont les données des Sl des
universités dans le cadre de la reprise
de données) et de Chorus Re-FX en
fonction d’axes d’analyses
paramétrables  définis par les
utilisateurs ou prédéfinis par le
MENESR.




’OAD ESR

... au service du pilotage de parc

............
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D;’:s fiches batimentaires Des cartographies et des analyses via des ratios
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ttps://infocentredomaine.dgfip.finances.gouv.fr/Qlikview/
ttps://infocentredomaine.dgfip.finances.gouv.fr/Qlikview/

Conclusion

+ La solution proposée est composée de 2 applications distinctes mais
fortement connectées :

RT ESR QO OAD ESR

Recueil, collecte et Restitue les données
archivage de données

+ Elle répond :

* au besoin d’industrialiser 'enquéte annuelle « Patrimoine » du
MENESR

* ala nécessité d'adapter les outils interministériels aux singularités du
parc universitaire

* a l'opportunité de développer un outil de pilotage de parc pour les
Opérateurs ne disposant pas de Sl de gestion de patrimoine

[ ]
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© Démonstration
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& Echanges
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& Déjeuner libre — reprise a 14h00 "
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Tableaux de Bord Interactifs ESR : Des outils d’aide a |la ’

@ décision partagés pour I'administration centrale et les
établissements

Yann CARADEC, adjoint du Département des
outils d’aide a la décision de la sous- direction
des Systemes d’Information et des Etudes
Statistiques de la DGESIP/ DGRI, MENESR
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Préambule - Positionnement du departement des
outils d’aide a la décision

01/12/2015

Ministére de I'Education
nationale, de
I'Enseignement supérieur
et de la Recherche

Direction générale de
I'enseignement supérieur
et de l'insertion
professionnelle

Direction générale de la
recherche et de
I'innovation

Service de la coordination
des stratégies de
I'enseignemant supérieur
et de la recherche

Sous-direction des
systemes d'information et
des études statistiques

Département des études
statistiques

Département des
systemes d’information

Département des outils
d’aide a la décision

© amue




+ Pour optimiser nos chaines de production de tableaux de bord

+ Par la nécessité de compléter notre offre en matiere d’outil d’aide
a la décision et au pilotage

* Pour explorer profondément des sources

* Pour répondre a des problématiques particulieres

* Pour permettre le calcul d’indicateur sur des champs construits a
facon (regroupements géographiques, institutionnels...)

* Pour diffuser plus largement des données de I'enseignement
supérieur et de la recherche

+ Par soucis de proposer des tableaux de bord interactifs a moindre
colt et sans colt caché
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u e - Fra
RETUBLIQUE FRANCAISE

Ce tableau de bord pré:

Outre un onglet de sélet
- Offre de formation

- Etudiants

- Nouveaux bacheliers
- Parité

- Atfractivité internationg
- Implantations
-DUT

- Licence L

- Master

Extrait du lexique : ||
Nombre d'étudiants in
Un méme étudiant peut|
clarée "principale”, les 3
blissement)

Nouveaux bacheliers :|
Un nouveau bachelier ef

Source - MESR - DGE!
Le systéme SISE recen
formations diplomantes

Contact : tableau@ens{

) Source de don. | =1

MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR
ET DE LA RECHERCHE

Sélection d'un ou plusieurs opérateurs

Siéges des opérateurs

@ Openstreetitap contrivute|

Nombre d'étudiants inscrits 201213

‘ Onérateur(s)

(inscriptions principales)

Typels) d'opérateurs.

B Universités scientiiques|
W Universités pluridiscipln|
W Universités pluridisciplini

W Universités a
W Universités tertiaires - le|
I Péles de reenerce et d|

Région(s)

(Touty

Alsace

Aquitaine
Auvergne.
Basse-Normandie

Bourgogne

[0 Source de don... |EB ]

Une page ou un ensemble

01/12/2015

Répartition des effectifs dinscrits par cycles Rentrécs Cycles
Cycles 200607 2007-06 200809 200810 201041 201142 201243 [201213 | [Touy =
Ter 893495  S76% | 062222  S69% | G606 S64%| 665711  S61% | BT7334  S70%| 689189 ST3%| 69111 S11% Grandes
2¢me 83818 376%| S78608  382% | 579478  387% | GO36T3  391% | S8B77  3B3% | SO1TA8  381% | 600884  34% discipines .
seme reore 2 effectifs dinserits par Tout
Total général | 1552387
Implaniationfs) 2006-07 200708 200809 200810 201011 201112 201213
Lyon B 57% w7434 5% &7 450 58% s1041 59% 91574 80% w302 50% %6033 81%
Pari e 82501 50% 7614 5,1% 76951 51% 74686 48% 77 264 50% 78576 51% 78 457 so% (1
Toulouse: re o N . . — T — n .
. Effectifs d'étudiants féminin inscrits 2012-13 Effectifs d'étudiants masculins inscrits 2012-13 Renirées
ine
Do, sciences Bordeaus 872874 55,8% 692 313 44,2%
éeonomiques, AES Marseill - Aix.en-Provencel 0
Montpsllcr . - " —
Paris 6e Effectifs de nouveaux bacheliers inscrits 2012-13 (XTI D [ e tesa Ll AR Rentrées
Rennes cycles® I Baccalauréats Séries 201213
Suasbourg ter 248 000 Baccalauréal  SérieL 248 13,1% 0
généra
Grenoble 2éme — SéieES 82170 251%
Nombre de nouvef % =
3eme Effectifs d'étudiants inscrits 2012-13 Répartition des effectifs d'inscrits par types de baccalauréat d'origine 2012-13
les non bacheliers
b Baccalauréats S
accelouréals Séries
1565 187 Baccalauréal  Serie L 188756
enéral serie €S 301452 25% Cycles
Letires, langues et Nombre détuiantes inscrites % Série s 3537 aan (Touth
sciences humaines 2008.07 2001 i T e
246374 ) 872874 55,8% _ Baccalauréal  Séries 5TT et 5TG 87342 85% Grandes disciplines
Formations tochnologlaue  res séries technologiques 75518 56% [Touy
cPGE Nombre détudiants inscrits non bacheliers % Total 162860 121% Types de formations
Formations de santé [ | Formations détailes Baccalauréal Baccalaursat professionnel a6t 3% =
3 professionnel {Toun|
Autres formations 24315 14,3% Total 41167 31%
waster || cree Total général 10672 100.0% Baccalauréats
Baccalauréat général
Formations ¢'EP | | Licence Nombre d'étudiants de nationalités étrangéres Répartition des effectifs diinscrits par dges au bac 201213 el
lcence || Formations aigp issus de systemes éducatifs étrangers % hors les non bacheliers. Baccalauréat technolog.
ormations .
. Baccalauréa professio.
Capacité en drot | | Fommations dingénieurs Age au bac "
ooctorat | | paces 181295 1.6% En avance au bac d'un an ou plus 95682 7%
Lience professionnalle [ |y 0o de sante Aheure 887701 652%
Fomations d1UT Nombre détudiants inserits En retard au bae dun an ou plus 357517 287%
Autres formations
HDR 1550000 Non renseigné 2 00%
Total général =
Formations dingénieurs Total général 1340872 1000%
. -x
] Sourcede don- | £ 1 Régl 1540000 Répartition ar origines 201213
- s L 50000 hors les non bacheliers.
PCS favorisées Départements diobtention u baccalauréat
Opensireetiiap contributy . 3 1500000 Méme dépariement 22707 5%
FES(IEEED 2006-07 200705 200508 200810 201011 01112 201213 Départements fimitrophes 345 748 258%
) Source de don.. | &= 1 PCS moyennes Autres départements frangais 385 169 287%
1550387 151433 1498189 1542046 1538539 1552581 1565187 | Eangor 832 21%
FESCEEED Hon renseigné 38928 20%
Mo renseigné Répartition des effectifs dlinscrits par origines sociales 2012-13 Total général 1340872 1000%
e Répartition ifs d'i ar origines iques 2012-13
- Total général pes
0 seurce de don... | =1 PCS favarisées s29 861 e hos les non bacheliers:
nouveaux bacheliers : PCS plut favorisées 207278 132% _Régions dobtention du baccalauréat
unnowesu becheter st ulll  pe o cnnes a2 1025 Méme région 97 199 655%
n
PCS défmvorisées. 292408 18.7%  Autes régions frangaises. 78423 281%
Source de don.., | 8 7] | Nonrenseioné zm e 4% Etranger 28322 21%
éné 1565 167 100.0%
- Hon renseigné 3858 2%
Total général 1340872 100,0%
. V4
d e p a g e S O rga l I I S e e S e l I O l I g I et (5 Source de don. | EH Tbleau de bord de I'ES | E 0 - Sélection | B3 1 - Offre deformation | E3 2-Implantations | £ 3 - Etudiants | E5 4 - Parité | &35 - Nouveaux bacheliers | B 6 - Attractivité intermationale | E87-DUT | B8 - Licence L E{ tl t8 n
L BN
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Qu’est-ce q

Chaque page se compose d’'un ensemble de blocs

Effectifs d'étudiants inscrits 2012-13 A e G o e i s 2 Rentrées
les non bachelie T
Baccalauréats Séries. 0
1 565 187 Baccalaureat  Série L 199 756 14.9% E
général SérieES 301452 25% Cycles
Nombre d'étudiantes inscrites % Séries 635637 47.4% [crout) -
Total 1136 845 848% S
872874 55,8% _ Baccalauréal  Séries STT et STG 87342 65% Grandes di
teehnologiale itres séries technologiaues 75518 56% [(Taut)
Nombre d'étudiants inscrits non bacheliers. % Total 182 860 12.1% Types de formations
Baccalauréat  Baccalauréat professionnel 41167 31% o M
Il 224315 14,3% . professionnel 741 41167 3% e e S I re S
Total général 1340 872 100,0% Baccalauréats.
Bacealauréat général
Nnm Ixe ﬂ'lmdliml de nationalités étrangéres Répartition des effectifs d'inscrits par dges au bac 201213 N
n ystémes éducatifs éirangers % hors les non bacheliers Baczalauréat technolog
I . Becealauréat professio.
| Age au bac
181295 1.6% En avance au bac dun an ou pius 85652 71%
A Pheure 887 701 86.2%
Nombre d‘étudiantsinscrits En retard au bac diun an ou plus 387517 87% M H
un ta eall’ cs000 - : oo INteraction au
Total général 1340872 100,0%
1540 000 v x

Répartition des effectifs dinscrits par oS géographiques 201213

une illustration, == sein de la page et

1500 00O Méme département 542707 405%
2006-07 2007-08 2008-08 2008-10 2010-11 201112 2012-13 Départements limitrophes. 345748 25,8% Vi
Autres départements frangais 385 169 28 7%
un texte T T N T R eventuellemen
Non renseigné 3898 2,0%
Répartition des effeciifs d'inserits par origines sociales 2012:13 Total général 1340872 100,0%
Répartition des effectifs d'inscrits par origines géographiques 201213

Pes hors les non bacheliers

PCS favorisées 529 861 33.9%

PCS plutdt favorisées 207 276 13.2% Régions dobtention du baccalauréat

PCS mayennes. 302 423 19,3%  Méme région 857199 85.9%

PCS défavorisées. 292408 187%  Autres régions frangaises 378 423 281%

Non renseigné 233219 14,9% Etranger 28322 21%

Total général 1565 187 100.0%
Non renseigné 38928 29%
Total général 1340 872 100,0%

[ Source dedon... | BB Tableau de bord de I'ES | B3 0 - Sélection | EB 1 - Offre de formation | E3 2- Implantations | E8 3 - Etudiants | E3 4 - Parité | BB 5 - Nouveauxbacheliers | BB 6 - Attractivité intemationale | EB7-DUT | EB 8 - Licence L El% tw 8B 0

Un tableau de bord peut étre mono ou pluri sources de données

[ ]
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@ Construction d’'un Tableau au MENESR

»

Lecture des
tableaux de bord

Diffusion des
tableaux de bord

»

Importation de » Création des
données tableaux de bord

[ ]
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@ Construction d’'un Tableau au MENESR

»

Lecture des
tableaux de bord

Diffusion des

Importation de » Création des
tableaux de bord

données tableaux de bord

»

Fichiers de
données :
TXT, CSV,
Excel,
Access, SAS,
R, ...

Tableau Desktop Personal Edition

Connexion a
des bases de
données :
Oracle,
MysQlL, SQL
serveur,
PostGreSQL,
ODBC, DB2,
SAP, Hadoop,

Tableau Desktop Professional Edition N
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@ Construction d’'un Tableau au MENESR

Importation de
données

Fichiers de
données :
TXT, CSV,
Excel,
Access, SAS,
R, ...

Tableau Desktop Personal Edition

Création des
tableaux de bord

Editeur de Tableau
software

»

Connexion a
des bases de
données :
Oracle,
MysQlL, SQL
serveur,
PostGreSQL,
ODBC, DB2,
SAP, Hadoop,

Tableau Desktop Professional Edition
01/12/2015

Nombreuses fonctionnalités
de gestion des données :
alias, hiérarchies,
regroupements, calculs
dynamiques...

Nombreuses représentations
graphiques :

Tableaux, courbes, points,
histogrammes, aires,
diagrammes circulaires, boites
a moustache, treemap, cartes,
bulles, ...

© amue

Diffusion des
tableaux de bord

»

Lecture des

tableaux de bord




@ Construction d’'un Tableau au MENESR

Importation de Création des Diffusion des Lecture des

données tableaux de bord tableaux de bord tableaux de bord
Editeur de Tableau Vi +
software +_|_
Fichiers de — I;Ih-'!; !
données : '
TXT, CSV, = Fichiers .twbx (données et
Excel, ' tableau de bord) transmis par
Access, SAS, - email, via serveur de fichier
R, .. ou un site internet (PapESR H+ableay
par exemple) :
Tabl Deskton P | Editi —— Depuis le lecteur de fichier
ableau Desktop Personal Edition _-—— . . .
3 Nombreuses fonctionnalités i {twbx gratuit sous windows
de gestion des données : e et sous mac, Tableau Reader.
Connexion a . . . i
alias, hiérarchies,
des bases de
) regroupements, calculs
données : .
dynamiques...
Oracle, . .
VIvSOL. SOL Nombreuses représentations
ySQL, 5Q graphiques :
Serveur, Tableaux, courbes, points,
PostGreSQL, hi .
istogrammes, aires,
ODBC, DB2, . . . .
diagrammes circulaires, boites
SAP, Hadoop, .
a moustache, treemap, cartes,
bulles, ...
Tableau Desktop Professional Edition . ®
* O
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@ Construction d’'un Tableau au MENESR

Importation de Création des Diffusion des Lecture des

données tableaux de bord tableaux de bord tableaux de bord
Editeur de Tableau Vi +
software +_|_
Fichiers de — I;Ih-'!; !
données : '
TXT, CSV, = Fichiers .twbx (données et
Excel, ' tableau de bord) transmis par
Access, SAS, - email, via serveur de fichier
R, .. ou un site internet (PapESR H+ableay
par exemple) :
Tabl Deskton P | Editi —— Depuis le lecteur de fichier
ableau Desktop Personal Edition _-—— . . .
3 Nombreuses fonctionnalités i {twbx gratuit sous windows
de gestion des données : e et sous mac, Tableau Reader.
Connexion a . . . i
alias, hiérarchies,
des bases de
) regroupements, calculs
données : .
dynamiques... ) o
'(\)/lrascleli oL Nombreuses représentations Via Tableau public (cloud) !Dep.ws'le site Internet
ysQL, SQ graphiques : R ln;ﬁltu“onﬁ-l (intégration du
Serveur, Tableaux, courbes, points, - R et tableau public)
PostGreSQL, hi . s m—
istogrammes, aires, e =
ODBC, DB2, . . . . ““ :
diagrammes circulaires, boites i
SAP, Hadoop, . E—
a moustache, treemap, cartes, —
bulles, ...
Tableau Desktop Professional Edition o i
e o

[ ]
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O Opérationnellement

Importation de » Création des
données tableaux de bord
Des chargés d’études, qui maitrisent les
données sources, construisent des
tableau de bord a l'aide du logiciel
Tableau desktop installé sur leur poste
de travail.
Chaque chargé d’étude dispose d’un
licence du logiciel Tableau Desktop
Personal Edition ou Tableau Desktop
Professional Edition selon le type de
données sources

01/12/2015 © amue

»

Lecture des
tableaux de bord

Diffusion des
tableaux de bord

»

Les professionnels de 'enseignement
supérieur et de la recherche peuvent
consulter le tableau de bord transmis via
les différents canaux de distributions.
Nécessite I'installation du logiciel
Tableau Reader sur leur poste de travail.

Le grand public peut accéder via un
simple navigateur internet a une version
publique du tableau de bord



& Cout opérationnel

Importation de Création de

données

»

Des chargés d’études, qui maitrisent les
données sources, construisent des
tableau de bord a l'aide du logiciel
Tableau desktop installé sur leur poste
de travail.

Chaque chargé d’étude dispose d’un
licence du logiciel Tableau Desktop
Personal Edition ou Tableau Desktop
Professional Edition selon le type de
données sources

Production interne

1 formation prévue en 2016

01/12/2015

tableaux de bord

8 licences
Tableau

S

»

Lecture des
tableaux de bord

Diffusion des
tableaux de bord

»

Les professionnels de 'enseignement
supérieur et de la recherche peuvent
consulter le tableau de bord transmis via
les différents canaux de distributions.
Nécessite I'installation du logiciel
Tableau Reader sur leur poste de travail.

Déploiement via réseau 0 licence
sur les postes au MENESR Tableau

© amue

Le grand public peut accéder via un
simple navigateur internet a une version

publique du tableau de bord 0 licence
Tableau



Les licences Tableau

+ Tableau desktop fonctionne sous la forme de licences
perpétuelles pour la création et I'édition des tableaux de
bord

+ Tableau reader pour les consulter est gratuit
+ Prix publics :

* Tableau Desktop Personal Edition : environ 1 000 €
e Tableau Desktop Professional Edition : environ 2 000 €

+ Une maintenance annuelle (20% du prix d’achat) permet de
bénéficier du support et d’obtenir les nouvelles versions.
Elle n’est pas obligatoire

+ Une version majeure est disponible tous les 1 a 2 ans et
guelques versions intermédiaires proposées
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+ Atouts

01/12/2015

Création rapide et aisée de
tableaux de bord interactifs
par des fonctionnels

Colt de diffusion non lié au
nombre d’utilisateurs
finaux

Fonctionne tres bien méme
avec des millions
d’enregistrements

Fonctionnalités multiples,
en constante évolution

Fonctionnalite
cartographique incluse

Communaute d’utilisateurs
active

© amue

+ Inconvénients

Nécessite l'installation et |a
mise a jour d’un logiciel de
lecture sur les postes de
travail

Nécessite souvent
d’adapter les données

importées aux

problématiques du tableau
de bord

La construction de tableau
de bord multisources est
plus complexe

Ne fonctionne plus avec
windows XP, encore utilisé
par certains utilisateurs



© Démonstration
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& Echanges
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il

Les tableaux de bord FRaaSSS——
dispositif de soutien au pilotage

Partager les données, améliorer leur qualité et aider a la décision : la bonne information a la
bonne personne au bon moment

L'outil TBO (Tableau de Bord Opérationnel) :
du reporting opérationnel au reporting stratégique

&

Sabine GOULIN, directrice de la Délégation a
I’Aide au Pilotage et a la Qualité, université
de Lorraine

Rémi FAVIER, chef de projet Tableau de Bord
Décisionnel, université de Lorraine

UNIVERSITE
DE LORRAINE
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& Sommaire

+ Contexte

+ Criteres de Choix et pré requis nécessaires et
indispensables

+ Processus de mise en ceuvre et moyens nécessaires

+ Gains

+ Démonstration et Questions

[ ]
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© Contexte de l'université de Lorraine

 Une université nouvellement crée : 2012

 Grand établissement - des poles scientifiques et
des collégiums

* 55 000 étudiants
6 700 personnels

e 242 Dbatiments répartis sur 52 sites, 4
départements (835 000m?)

* 60 laboratoires et 42 composantes formation
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& Prérequis

Soutien du Président

e ['acces aux bases de données

Une organisation a mettre en marche, une équipe compétente }
Tout le monde est concerné par la qualité des données ! }

[ ]
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® Objectifs et besoins du politique

’ : Disposer rapidement des éléments essentiels a la connaissance
Comprehension de la nouvelle université (disparité des ex)

Avoir des outils pour aide a la prise de décision et donc la
compréhension des situations (président et son équipe)

T Donner confiance a tous les directeurs de collegiums, de péles et
felfis el isnios de composantes : transparence
Perti Mettre a disposition de tous les décideurs aux différents niveaux
STLLIENIEE les informations nécessaires a la prise de décisions
U til Partager et rassembler au sein d’'un méme outil toutes les
L LRSSUULLLE i formations nécessaires (éviter la dispersion et 'hétérogénéité)
Accessibilité Avoir acces a I'information a tout moment
Fiabilité et lité Disposer d’informations dont le niveau de fiabilité est avéré et
eletliie G ELiEltds gui sont acceptées

[ ]
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© Besoins de I'Université

1. Site web sur lequel seront centralisés tous les TdB UL

2. Partage d’information on-line : méme menu pour tout le monde, mais
acces aux données en fonction du profil de l'utilisateur

3. Consultations dynamiques

4. Mises a jour automatiques

5. Gestion des acces centralisée et sécurisée

6. Soutenir I'activité des métiers, fluidifier les travaux, efficacité et

efficience

7. Qualité des données

[ ]
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© Tableau de Bord - besoins pour le pilotag-e'""“

+

Acteurs Finalités

TdB
Stratégique

Direction
Cartographie

TdB pilotage I_

TdB Contrat Q ...

Directions
C-PS

TdB Métiers (RH, ...)

|— Gestion Analyse

Composantes

Indicateurs d’activités
RH - Finance - Formation

Ir Fiabilité / qualité

Métiers

Composantes Données

(applications)

Besoins de pilotage différents selon les niveaux d’analyse .
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Criteres de choix : Suite logiciel MyRepq_rt”"'“ "

+ Permet de créer des reportings WEB et sous Excel
+ Affichage des reporting Web avec filtres intégrés
+ Colt d’achat et de maintenance peu onéreux

+ Facilité de mise en ceuvre et d’utilisation

+ Gestion d'entrep6ts simple et rapide avec chargement de
nuit automatique (ETL)

+ Pages identiques quelque soit la fonction au sein de
l'université

+ Possibilité d’agrégation de données provenant de base de
données multiples
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Référentiel
des
structures

Reportings par métier

t

Entrepots par métier

L]

Equipe pilotage (DAPEQ)

Travail conjoint avec les
directions « métier »
qui sont garantes
des « données » en lien
avec les acteurs

Club
utilisateurs
(Amélioration
Continue)

Définir les
droits des
utilisateurs

Mise en qualité des
données

Pages spécifiques pour les
directions « métier »

Alléger leur travail

01/12/2015
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Pages spécifiques pour les
scolarités, ...




LOGICIELS

Apogée
SIFAC
_\
Harpége
I
EVE

=

Référentiel Struc.

Budzetaire2014(*]
Budgetaire2014_mois_en_cowrs[*}
Bugetaire 2014 Light[*}

Achats [*}

entrepot RH —___ .
Ertrepot_RH_Fosins T =i
— .
—
——p
.
EVE_RH —

EVE_FAIMENT(*)

Tableau de Bord opérationnel

| [# _Bienvenue dans votre Tableau de Bord Opérationnel
| [# 1. Données globales UL

| [ 2.2 Formations 2013-2014

| & 2.2 Population étudiante 2013-2014

| [@ 2.5 Suivi des inscriptions Scolarités 2013-2014

& 3. Doctorants 2013-2014
[ 4.1 Suivi de Fexdcution budgdtaire 2014
# 4.2 Bilans Budgédtaires 2012 et 2013

7 [# 4.3 Dotations Budget Primitif 2014 (Réservé EP)

,‘ 4.4 Analyse des taux d'ar\gagqment des crédits 2013 (I‘ﬁ‘s
3 5RH

| [@ 5 RH Réservé Directions et EP

[# 6. Achats

| [@ Ficha de synthésa Collegum
] [i@ Fiche de synthésa Pile Scientifique
| [i# EVE 2012-2013

Reférentiel des Structures

a Iaj 31 de chague mois
% ; 5
d Maj chague nuit

*}

1 Entrepit par anmée Universitaie ou cvile




Pages TBO
Groupes d'utilisateurs

EQUIPE POLITIQUE (Président, DGS, VP, AC)
Directeurs Collegium et Adjoints + CAP

Directeurs Composante d'enseignement et Adjoints
+ Resp. administratifs

Dir. Poles scientifiques et Adjoints + CAPS
Directeurs Laboratoire et Adjoints + Resp. Adm
Directeurs de Directions Administratives + Adj.
AGENCE COMPTABLE

Scolarité composante d'enseignement

Ecoles doctorales

Données Ressources Formation Formation Uil AL
. e . (Population (Suivi des Doctorants (Charge
globaletl ALEIGE [ Gl G AT étudiante) inscriptions) d'enseignement)
UL uL uL UL UL UL
UL Coll + Comp. Coll + Comp. Coll + Comp.
UL Comp. Comp. Comp. Comp.
uL Péle + Labo Péle + Labo Pdle + Labo
uL Labo. Labo. Labo.
UL uL uL DFOIP
UL uL uL
Comp. Comp. Comp.
UL ED
Nb utilisateurs |Nb connexions
ig)UIPE POLITIQUE (Président, DGS, VP, 24 1959
Directions Collegium 18 5849
Directions Pdle Scientifique 31 1992
Directions administratives 116 8 615
Directions Composante d'enseignement 102 15 423
Directions Laboratoire 137 2110
Ecoles doctorales 17 517
Responsable Scolarité 45 3544
Correspondant(e) EVE 27 788
Correspondant enquéte CGE 19 718
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Fiches

Suivi

P synthéses
R =l [
UL UL
Coll + Comp. Coll + Comp.
Comp. Comp.
Péle + Labo  Pdle + Labo
Labo. Labo.
UL UL
UL UL



-

-,

Créations
de Rapports

Tedsl Dasiaral

‘

Mise a jour
des Rapports

Eﬂ

datarun

ETL : Chargement
des données

=g ~g

Création Page WEB Diffusion des Rapports
Accés page WEB

15 I FOFMahon 12 - L3 - 14 I Shddenare 2015 | Budgiiaie 2014 I Shdinaeng 2003 | FEs, Heinaines I Rsstide 2015 | B désh ifdr i

Formations 2014-15 : Répartition des étudiants par dipléme - collégium - composante -

damaine

18/06/2015

SOUNCe : Apcgde, Nombre dinsonpbions premidres, en cowrs, 4 @ dote dobsenation

01/12/2015

1ER2 4 0%
(LE] -
sa0 A% 1l
] 111% o
Efe -215%
1 EH £ 1l
8% 1]
G LE] k']
] R % k"]
1% ']
ET ~110%
S35 -1 4%

Effectil dtwadienis Efferil ditudianrs - @dpartition par calliginm Effecril dbwdiovars - Bdpartition par collégiva / compasmate
Répartition par dipiénee Hors doctorants Hors doctorants
2014 Hns 2014 HIS 4 Jals
[y — Ha firacriphats prerisns
S COLLEGUM SHTS LETTRES LANCUES 1
o B COLLIGAR DROI FEOHIME GESTION 0 L
oy ? CULLEGLM MTERSSCE 18 1i ! ¥ COLLECIUM
Leesce o — a IHTEREALE
prefonamerch - OLLEDAN LOARAME WP - o, B B CTLLEEI
m CUOLLEGLM SANTE LB % LCARAINE [HF
B x| |CEITNN SCRNRE N\ NI 2 . B COLLEGILM SANTE
. COLLEGLM SCENCES HIMABES ET SOCKLES [ T ¥ E ol
ro— e o | EOLLEGLS TECHHOLOGE 7 ! - HITES
= & B CTOLLETEIUM

[ ]
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© Le serveur MyReport

+ Bi-processeurs Intel Xeon X5660 2.80 Ghz 8Go RAM
Windows 2008 R2 SP1
11IS 7.5.7600.16385

+ Taille DB Myreport : environ 6,7 Gb (base installée sur un
autre serveur)

+ Charge constatée dans la journée méme lors du chargement
matinal des ETLs ( charge CPU inférieure a 50%)

© amue



Codts et moyens mis en ceuvre

+ Faible co(t financier d’achat (20 000€) et de maintenance
annuelle (3000€)

+ 1 IGE a temps plein pour maintenir les entrepdts et répondre aux
demandes
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RA formation : domaine Formation 20% d'ETP 4ETP
RA Composantes formation et

recherche : pages finances... 10 % ETP 10 ETP
Pages docteurs, RH, immobilier,

soutiens métier.. 10% ETP 10 ETP
Pour la domaine Formation 2ETP 2ETP
Pour le domaine Achat 0,3 ETP 0,3 ETP
Enquétes CGE ingénieurs 10% ETP 1ETP
Enquétesinsertion L, LP, M et DUT 10% ETP 3ETP

Evaluation de la satisfaction des usagers (500 enquétés)

Usages : obtenir, diffuser et vérifier de I'information pour communiquer

et piloter

Données jugées fiables a 90%

Outil désigné comme tres utile par + de 80% des répondants, ergonomie
satisfaisante

Au moins 30 ETP « gagnés » dans I'établissement par le travail réalisé !




© Démonstration
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http://myreport.univ-lorraine.fr/

& Echanges

[ N
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Est-il possibl aliser un systéme

o d’'information décisionnel d’un établissement a

un autre ?

Une expérience réussie entre l'université de Lorraine et I'université de Reims Champagne-Ardenne

Caroline CALMUS, directrice de la cellule d’Aide au Pilotage, université de Reims
Champagne-Ardenne

Rémi FAVIER, chef de projet tableau de bord décisionnel, université de Lorraine

Sabine GOULIN, directrice de la Délégation a I'’Aide au Pilotage et a la Qualité, université
de Lorraine

Mohamed SOUDEN, chargé d’études au pble technique de la Cellule d’Aide au Pilotage,
université de Reims Champagne-Ardenne

[ ]
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© Mise en place du projet

v'Etape 1 : étude d’opportunité et de faisabilité pour un SID a
I"lURCA par un consultant

—>Validation de la solution MyReport
v'Etape 2 : achat de la solution aupres d’UBI 9

v'Etape 3 : Intégration des modéles APOGEE et HARPEGE de
I’"Université de Lorraine

v'Etape 4 : travail en étroite collaboration avec les services
métiers pour I'adaptation aux besoins locaux entre niveau
opérationnel et décisionnel
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© Mise en place du projet

mai 2014 juillet 2014 septembre2014 octobre2014  novembre 2014  janvier 2015  Février-mai 2015

Dialogues

Echanges soutenus avec I'UL de gestion

juin 2015
Etudes
consultant Présentation
TBO
Université de
Lorraine Achat du
pack
MyReport Planification
avec I'UL Formation 1
prise en main
My Report Intégration
UBI 9 des modeles
4jours APOGEE et _
HARPEGE de Formation 2
"'UL My Report UBI
2,5 jours 9etUL Dévelo

2 jours ppement

des modéles en

interne avec les

services métiers

%%
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Adams
SIHAM ?

Fichiers
plats

T

="

MyReport

Apogée

Apogée
p g 2 semaines
de travail

En co//aboch/

la Lorraine

N

Harpéege \

harpége”
siham”

. ‘|
4 semaines |
de travail  /

SIFAC |

Lien MyReport URCA

BSIFAC ...

=

Oméga

R |
4 semaines

Apohisto

eProposer une

solution en
interne


http://myreport/Login.aspx?ReturnUrl=/

Utilisateurs

+ Equipe politique: données globales Formation et RH et
dialogue de gestion

+ Directeurs des composantes : données pour le dialogue de
gestion, couplage avec les Chefs des Services Administratifs
des composantes et les chefs de scolarité

+ Directeurs de service : fiabilisation des données et ancrage
de la dimension pilotage

Référents RH : fiabilisation des données

=> CAP : répondre aux demandes externes et internes
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Avantages et inconvénients

+ Facilité d’adaptation des modeles de I'UL

+ Facilité d’acces aux tableaux de bord pour des acteurs de niveau
différent

+ Fiabilisation des données par les acteurs de terrain

+ Suivi des flux d’acces

+/- Accroissement des demandes

- Acces par le VPN

L ]
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& Echanges
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Cloture de la journée : Synthese et actions

S futures

William BASLEY, chargé de domaine
pilotage, Amue

David RONGEAT, responsable offre de
service numérigue travail collaboratif,
Amue

°
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mire@amue.fr




