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#01

Numéro1

Les chatbots
a la croisée
des
intelligences

Usages,
technologies et ESR

Edito

Par Amue-DSPSI
Le titre de ce 1 numéro des notes d'analyse ~publics et leurs usagers. Nous pensons qu'llsvont
Amue "Les chatbots d la crolsée des ntelligences ; devenir incontournables dans les Systémes
Usages, technologles et Enseignement Supérieur  Information (Si) de gestion, que ce solt sur les
et Recherche" est issu d'une présentation falte outls qui les composent ou pour les services qui
par Iéquipe numérique Amue  Foccasion de la Iagrémentent. Certains optimistes. imaginent
journée  thématique “Intelligence artificiefle, qu'ls vont remplacer des usages ou technologies
retours  d'expériences et impacts dans “instaliées" telles que les portals, les ntranets
VEnselgnement Supérieur et Recherche® co- professionnels, les services de relation usager,
organisée par FAnstis, le Csiest et le Cume, le 8 une partie des sites de la presse en ligne,... Mais
novembre dernier au CNAM (<. témoignage p#2). comme & chaque nouvel usage ou nouvelle

. technologie, surtout en lien avec lintelligence
Une vue d’ensemble artificelle, plusieurs questions sont soulevées: | es usages ESR
Cette note d'analyse vous permettra d'avoir une  Quelles incidences dans mon organisation ? Efel o ientation, assstance aux étudiants, outs d'aide,
vue d'ensemble, de ce que sont les chatbots, les de mode ? Véritable gain dans une période de  des cas d'usage Enseignament Supérieur.
usages les plus courants dans la société et une  tension budgétaire ? Quels nouveaux meétiers ?
mise en perspective dans IEnselgnement Sécurité et confidentialté des échanges?
Supérieur et la Recherche. Des éléments de Améloration du service 3 Fusager ? Souvent les
projets et de technologie concluent ce premier chatbots sont associés aux GAFAMI (pour Google
numéro quivise aussi & préparer les esprits & ces - Amazon Facebook Apple Microsoft et IBM) mais
nouveaux usages. I 'ag de diffuser un travail de vous découvrirez que des solutions existent en
vellle sur ce sujet sans tre pour autant une dehors de ces géants des technologies.
production dexperts chatbots.
Vous découvrirez, peut-étre, que le 1¢ chatbota |
plus de 50 ans et que les assistants vocaux se D€ importance des usages
dénombrent en centaines de millions. Ce numéro est agrémenté de nombreuiens vers

des chatbots que vous pourrez découvri, soit en

Question de ChatBot les utilisant, soit en regardant des
Pourquoi ce sujet des chatbots dans ce 1+ Présentation de leurs usages. Peut-étre que la
numéro? D'une part il 'agit d'une forte lecture de ce dossier vous permettra de réserver )
tendance dans les usages et teehnologies que 'on un train plus facilement, de changer pour une Eléments clés d’un projet de Chatbot
fencontre dans la société. D'autre part, ces banque digitale, d'aider un jeune 3 choisir une Quelques point fondsmentauxa
usages et technologies apportent des gains 3 la Orientation ou impulser la création d'un chatbot ~ un projet de chatbot
gestion des entreprises et des établissements dans votre établissement. Page #7

La veille
prospective

et le numérique
a ’Amue +
Regards croisés

Une raison de plus d’adhérer a 'Amue, les notes
d’analyse portant sur des thématiques liées au numérique
de I'enseignement supérieur et de la recherche !

Nos adhérents seront en effet destinataires de notes
d’analyse, fruits d’un travail collectif avec les acteurs du
numérique (cliquez ICI pour visualiser une cartographie),
sur les grandes tendances, les mouvements de fond,
quelle qu’en soit l'origine, concourant a la transformation
numeérique des établissements d’enseignement supérieur
et de recherche.

Des a présent, vous sont proposées une note explicitant
la nouvelle démarche de veille prospective de 'Amue ainsi
gu’une note d’analyse portant sur « les chatbots a la croi-
sée des intelligences. Usages, technologies et ESR ».

Dites-nous ce que vous en pensez et partagez
#TransfoNumDuSup

Les auteurs
Claude-lsabelle
Roux, Nicolas
Truchaud,
Bertrand
Mocquet et
David Rongeat.

numéro
a consulter

ici

Remerciements

aux associations
professionnelles
ANSTIA, CSIESR
et CUME pour
I'invitation de
participation

a leur journée
thématique sur
I'A.
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#02

.. Les auteurs
Mutualisation Hugues Ponchaut,

! ”“m\ “ ”r | et co- Serge Portella,
‘“ ; 5!!' |

organisations

e | ans cEnumERD

Numérique et
co-construction
au sommaire du
nouveau numéro
de la collection

numérique

La nouvelle publication numérique de ’Amue dotée de son tout
nouveau ISSN, vient de paraitre. A la une ce mois-ci, « Mutua-
lisation et co-construction : quand numérique et organisations
interagissent au quotidien ». Une note d’analyse, fruit d’un tra-
vail collectif avec les acteurs du numérique, et son extract pour
un point de vue en un clin d’ceil.

L'arrivée de technologies numériques dans les organisations
n’est pas récente. Plusieurs mouvements ont eu lieu depuis une
trentaine d’année, I'informatisation de la gestion des universités
en est une des preuves, et la création du Groupement Informa-
tique pour la Gestion des Universités et Etablissements (GIGUE)
un besoin d’alors. Ce besoin précéda la création du groupement
d’intérét public, 'Agence de Mutualisation des Universités et
Etablissements (Amue). Déja la mutualisation.

Dites-nous ce que vous en pensez et partagez +
#TransfoNumDuSup

construction Alain Fayolle, Alain
3 Quand numérique et Mayeur, Dominique
interagissent au Verez, Bertrand
quotidien Mocquet et David
Rongeat.

numéro
a consulter

ici

Remerciements

aux associations
professionnelles
A-DSI, CSIESR,
ESUP-Portail,
VPNUM, a
Romuald ARNOLD
pour la photo
illustrant le
séminaire ADSI.
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Numéro 3

Matérialité du
cloud

Impacts sur nos
systémes
d'information et nos
organisations

Edito

Par Gilles Roussel, Président de la Conférence des Présidents d'Université (CPU)

Quand on m'a demandé de réaliser un édito
pour ce numéro de la collection numérique au
sujet du cloud computing, ma premidre réaction
fit de considérer que ce sujet était au
croisement  de mes domaines ~dintérét
académiques et de ceux dun président. Cela
stest confirmé en lisant les articles de ce
numéro, en effet le cloud computing a des
impacts plus larges pour les universités et les
établissements que ceux lids aux seuls
informaticiens. La question du passage au cloud

dela stratégie au-dela du nume

Percevoir Iimpact du cloud computing, c'est
percevoir une réalté plus complexe quiun
changement dendroit physique: les données ne
seront plus sur mon campus. Mais oo seront-
ellesalors ? Quivam'en garantiraccés, quivais-
je appeler en tant que President pour régler un
éventuel probléme dans mon  systéme.
dinformation ? Cela nous interroge sur des
nouvelles organisations afin de répondre
plusieurs enjeux.

Un enjeu économique

Le cloud est avant tout ié & un enjeu de
performance et droptimisation de la dépense
publique. Performance car les ~ données
informatiques sont de plus en plus nombreuses
dans IEnseignement  supérier et de la

recherche etfos « machines » surlesquelleselles  accompagné pour les personnels. concernds
sont traitées de plus en plus ondrevses. Cette  pour Févolution de leurs compétences
transformation  devrait  permettre  aux ) .
établissements de se libérer des contraintes  Un enjeu d’alignement
matérieles et réorienter des ressources  technologique avec la stratégie
humaines  trés convoitées (informatique,  poE ot
ingénieurs systémes et réseaux) pour dautres
activités ayant plus de valeurs pour les missions ¥ 2 une nouvelle approche, une approche par
services en igne pour IEnseignement Supérieur
et la Recherche qui doit correspondre 4 la
stratégie de IEtat portée par la Dinsic.

de IUnversité. A cela sojote que la
rationalisation  dinfrastructure  pourrait
apporter une économie d'échelle quil serait
Possibladereinvestiatiavs. Je vous souhaite quaprés la lecture de ce
Qui plus est, un nouveau modéle économique  MUMérds le sujet du cloud ne vous soit plus
devra étre appréhendé avec le passage d'un  MYstérieux.

budget dinvestissement 3 un budget de,

foncionemant ot rample
Un enjeu de souveraineté

En ne maitrisant que pey les modalités de

passage au cloud, cela peut faire courir e risque

quun acteur exteme & la sphére publique se

positionne avec une offre dont le modéle

économique ne serait pas compatible avec les
finances actuelles des établissements.

Un enjeu humain

Cette transformation apportée par le cloud

impacte chacun dientre nous, de la fiidre  Le Cloud, en étre ou ne pas en étre ?
numérique ou des métiers de I'Université. Page #5
Comme tout changement il doit étre

Les quteurs

Gilles Roussel, Mehdi
Gharsallah, Hugues
Ponchaut, Yves
Condemine, Francois
Madjlessi, Djalil Chafai,
Miquel Membrado, Olivier
Batoul, Laurent Flory,
Frédéric Pomiés, Francis
Forbeau, Xavier Mailhos,
Brigitte Nominé, Bertrand
Mocquet et David Rongeat

Le Cloud
s’affiche
a la Une
de la
collection

numérique

Ce mois-ci, la nouvelle publication
numérique de I'Amue traite de la
matérialité de Cloud et de ses impacts
sur nos systémes d’information et nos
organisations. Une note riche et éclai-
rée, aux contributions engagées, et
toujours son extract pour un point de
vue en un clin d’ceil.

numéro
a consulter

ici

Remerciements

au poéle SSI du Service du
Haut Fonctionnaire de
Défense et de Sécurité
MENJ-Ministére de
I'Enseignement Supérieur,
de la Recherche et de
I'Innovation pour les
précieuses informations
données et au pdle
technique du DSPSI-Amue.
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Photo by Diing TranViéton

Numéro 4

Des usages
numeériques
multiples et
Vari@s dansle

contexte de

I'Enseignement

supérieur et de la
recherche

La collection numérique de FAmue

Ed |t0 Par Bertrand Mocquet, expert numérique a PAmue

Quand fai rejoint FAgence en septembre 2018,
a mission qui me fut confiée par la Direction,
Stéphane Athanase et Hugues Ponchaut,
consistait, notamment, & mieux connaitre et
appréhender les nowveaux usages numériques
des universités et établissements, tout en
assurant la sensibilsation des décideurs 5 cette
(nouvelle ?) fagon de percevoir le numérique
universitaire. Pas seulement depuis le systéme
dinformation de gestion, coeur de métier de
Fagence, mais dans une vision globale de sa
complexité. Il a fally pour cela mobiliser nos
adhérents et les associations professionnelles
(ADS|, VP-NUM, CSIESR, ANSTIA, CUME,
Université Numérique, fi

n,
universités _intemationales, au travers des
réseaux EDUCAUSE ou EUNIS.

Ce travail de veille prospective en collaboration
étroite et complémentaire avec David Rongeat,
sous appellation numerique@amue.fc me
permetaujourdhui de vous proposer un numéro
«marronnier » puisque vous retrouverez cette
thématique chaque année en Juilet.

Des rencontres multiples et
variées...

Annoncée dans le numéro oo de cette
collection, cette veille prospective repose ainsi
surplusieurs types dinformations, recueilles en
ligne, lors de séminaires, de journées
dinformations ou directement en rencontrant

nos  adhérents, en visioconférence ou

#inRealLife pour reprendre la terminologie des
réseaux socionumériques : ce fut notre tour de
France du numérique. A chaque fois des
moments professionnels d'une grande qualité et
une confiance partagée dans les informations
échangéesavec pour sevl but de collaborer pour

améliorer  globalement  les  pratiques 4

numériques dans IESR et partager au sein de la
communauté

..pour des usages numériques
multiples, variés...

Chaque rencontre nous a permis déchanger
avec de nouveaux ou anciens collégues mais
aussi de découvrir des pépites numériques qui
ont pour périmétre Funiversité, I'établissement
ou juste & cBté, le CROUS ou un programme
périmétres fonctionnels définis
, pas de frontiéres entre
if et pédagogie : tout nous
intéressait & partir du moment o le dispostif
numérique contribue & une transformation dans
Funiversité ou Fétablissement concerné.

.. singuliers et partagés avec
vous aujourd”hui
st ainsi que vous retrouverez les dispositifs
permettant de  développer les usages
administratives o pédagogiques, de découvrir
ou re-décourir les services 3 proximité de nos
étudiants, et méme de lire le témoignage de

Un dispositif d’accompagnement

des usages numériques 3

I'Université de Picardie Jules Verne
Page #3

RENATER  accompagne  les
établissements dans leurs usages
numériques Page #5

JUILLET 2019

DANS CE NUMES

Ardn a3unoss.

Les aquteurs

Emmanuelle Vivier, Nathalie
Denos, Claude-lsabelle

Roux, Gwenaélle Boucher,
Noa Randriamalaka, Thierry
Marchand, Yann Bergeaud,
Eliott Brettes, Pierre Boulet,
Julien Lugand, Laura Cacheiro
Quintas, Samuel Caligari,
Fahima Djelil, Pierre-Alain
Muller, Alice Thorel, Carole
Schorlé-Stefan, Sophie Jequier,
Ollivier Haemmerlé, Arthur
Pouget, Bertrand Mocquet

et David Rongeat

deuxdentre eux.

"

numéro
a consulter

ici

Le numérique,
ses usages dans
I’ESR + tout est
dans la collection
du numérique

Au sommaire ce mois-ci, des exemples concrets,
avérés, utilisables et utilisés, d’outils qui facilitent le
numérique. A l'université de Cergy Pontoise, de Haute
Alsace ou de Picardie, chez Renater ou PIX, sur une
plateforme ou en formation, pour les BIATSS, les ensei-
gnants-chercheurs ou les étudiants, vous trouverez un
panel innovant de solutions qui mettent le numérique a
I’lhonneur. Laissez-vous guider !

Et toujours, son extract
pour un point de vue
en un clin d’ceil !

a Elise Dartois

de Pix pour

le relais entre Remerciements
nos deux

organisations



http://www.amue.fr/fileadmin/amue/systeme-information/documents-publications/la-collection-numerique/CollectionNumeriqueAmue-N04_Des_Usages_numeriques_multiples_et_varies_dans_l_ESR.pdf

#05

Edito

Par Stéphane Athanase, directeur de I'Amue

La communauté Enseignement Supérieur et
Recherche connait le sujet de fOpen Science
quiest un sujet important de politique publique
pour notre. recherche. Il pourrait occulter
parfois e sujet plus global de Open Dato qui
mérite d'étre appréhendé dans sa globalité,
Cest-a-dire dans tous les contextes, de notre
systéme de IEnseignement supérieur et de la
recherche frangais.

Cette logique dowverture et de partage
provient d'un mouvement plus ancien, plus
fondamental, qui rejoint la doctrine de
gouvemance dite “open govemment' portant,
entre autres, les valeurs de transparence de la
vie publique, de co-production du service
public, de transparence et de valorisation de
Faction publique.

Vecteur de transformation

L'Open Data, comme de nombreux vecteurs de
transformation, ~ repose sur un ensemble de
mouvements  :  sociétaux, juridiques,
numériques, culturels,  organisationnels et
citoyens.

Porté par IEtat, repris au niveau des ministéres

de nombreux opérateurs publics, ce
mouvement aurait besoin, au sein de nos
établissements  d'enseignement  supérieur,

La collection numérique de FAmue
détre amplifié pour répondre & cet enjey de
politique publique.

Stratégie d’établissement

Il ne siagit pas d'une charge supplémentaire
mais bien d'une opportunité depromouvoir
Faction menée par nos établissements, de|
proposer ou permettre de nouveaux services a
valeurs ajoutées pour les usagers du service
public autour de nos données. Interrogeons-

nous sur notre patrimoine informationnel,

valorisons notre action en owrant nos
données, documents et algorithmes, imaginons
de nouveaux services pour nos usagers, en un
mot batissons une stratégie Open Data pour
chacun de nos établissements. Stratégie &
intégrer dans un ensemble plus large autour de
la valorisation de Finformation détenue par nos
établissements.

Sensibilisation

Ce numéro de la collection numérique a
vocation 3 lancer une sensibilisation sur FOpen
Data, & aider les  gouvernances
détablissements & appréhender le sujet,
découvrir de nouvelles expériences et se
préparer a contriber & ce mouvement sociétal.
Une joumée, organisée par 'Amue le 14
novembre, complétera ce dispositif  qui

Numéro 5

Open Data et
ESR

Opportunité de
créer de nouveaux
services

alimentera votre réflexion sur fOpen Data,
vous aidera 3 construire votre feville de route et
vous présentera les travaux de FAmue en la
matiére.  Yaural  Fhonneur  d'en  faire
Fintroduction et de vous y retrouver
nombreuses et nombreux.

DANS CE NUMERQ

[ B Bl o

Etalab : le moteur de I'OpenData
Page #3

Les quteurs

Stéphane Athanase,
Marin Dacos, Romain
Tales, Emmanuel
Weisenburger, Thierry
Cheminade, Philippe
Berger, Jérémie
Valentin, Jean-Marie
Bourgogne, Stéphane
Papon, Pierre Boudes,
Lionel Maurel, Julien
Delmas, Bertrand
Mocquet et

David Rongeat

On vous
dit tout
sur I’'Open
Data + Et
on vous

invite !

Au mois de Septembre, c’est décidé,
on sensibilise a I'Open Data, pour
aider les gouvernances d’établis-
sements a appréhender le sujet,
découvrir de nouvelles expériences
et se préparer a contribuer a ce mou-
vement sociétal | Le monde de I'ESR
ouvre ses Data et c’est I'occasion de
découvrir comment.

Remerciements

a la société
coopérative
Datactivist

numéro
a consulter

ici

-

Existe aussi
en version EN

N°05 bis - Open Data and french
Higher Education : Opportunity
to create new services

Thanks to the University Bordeaux
Montaigne, and more particularly Sou-
fiane Rouissi, in charge of the Master's Degree in Digital
Educational Devices (DNE) at ISIC, and to the students
of this Master's Degree for the translation into English
of number 5 of this digital collection : Alizé Sibella,
Apolline Gondeau, Elina Alves, Jennifer Gil, Jérémy Bes-
sonies, Julie Métraud, Léa Bourasseau, Mai Ly Lifante,
Maria Genetay, Rebecca Meddahi, Sophie Margnes,
Thomas Bilancini; proofreading by Aadel Benyoussef,
pro-fessional speaker (VP Europe Excelerate Systems).



http://www.amue.fr/fileadmin/amue/systeme-information/documents-publications/la-collection-numerique/CollectionNumeriqueAmue-N05_OpenData.pdf
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Numéro 6

' Les quteurs
L'ESR vu par N .
le prisme de Stéphane Amiard,

el — > Bonn o Fr'a‘nck Estay, Guy
#o 6 o | 458 T universitaire Bisiaux, Raf'a.
—— — Une autre vision de Berengwer,. Victor
nos organisations Larger, Marion
Lehmans, Anne Vanet,
Soufiane Rouissi,
Feriel Goulamhoussen,
Nicolas Cazenave,
Ed|t0 Par Stéphane Amiard, Vice-Président Numérique & Patrimoine, Université dAngers Lucile Schirr, Clotilde
Tonnerre, Hermenegildo
Carrilho, Michel
Allemand et Jean-
Francgois Langlamet,
Bertrand Mocquet
et David Rongeat

La donnée, sujet de société de données : pour servir 'open science, pour
La donnée, bien individuel, collectif ou commun _ 35surer la réussite éducative et professionnelle.

o bien dautres est aujourdhuisource drenjeux 4 100, pour garanti la souverainets des actis [ T

e

économiques et sociétaux  incontournables,  Numériques du citoyen.

Lémergence des monstres de Véconomie  1yre de Faccdlération de Ia transformation

numérique par Fusage massi des algorithmes,
les universités sont au pied de la montagne. Soit

numérique en est une preuve sans conteste. Les
questions autour de la donnée, sa qualité, sa
mise en cohérence avec d‘autres donndes, son
traitement, son stockage, son archivage sont
pléthoriques. Les usages parfois non maitrisés
de ses données, méme  caractére personnel,
par les puissances publiques et privées : o,

transformation 2.0 de Fintemet, ou_ elles
relévent le défi avec la mise en place & court

terme de plans de gouvernance de a donnée, de &

usurpation, traitement inapproprié, profiling 5‘:4';-as ﬂ\rec';‘e:r;, de .me.m de CDO

indésirable, contrdle de masse, révélation non (CPief Data Officen) la création des services de

dsirée, aboutissent & des tensions au sein e UonSformation numérique ... et des résultats

nos sociétés. rapides. Mipnes : Vers une culture de la

Neeud gordien Arme politique donnée Page #3
Cette stuation est ampliide parun phénoméne -2 donnée doitsortirdes sios des S et devenir

bien connu, ob les réglementations successives
essayant de protéger le citoyen des effets
pervers de I'économie libérale appliquée & la
donnée, celui-ci dans le méme temps par ses
usages en divulgue davantage dans la sphére
publique : Cestun véritable nceud gordien.

[T ———————

unearme politique pour es établissements ; une
forme de diplomatie de la donnée : oui
Funiversité est une organisation qui fournit des
données qualifées pour Favenir de nos sociétés
et non elle ne fera pas la promotion des actfs
numriques de ses usagers et des citoyens dans
la ligne droite des "actifs corporels” du livre
Une opportunité, un défi danticipation de Berard Mourad.

Pour autant, et c'est de mon point de vue & la k
fois une opportunité unique et un défi majeur aux  futures  générations la
pour les universités : tranchons ce nceud. mémoire des données? page #13
Devenir une organisation exemplaire en termes

de production, valorisation et mise 3 disposition

Sanp a0

CINES : Comment transmettre

"

Et si nous ’
utilisions numer e

a consulter

la valeur de ici

nos données
pour mieux
comprendre nos
organisations ?

Ce mois-ci, la nouvelle publication de la collec-
tion numérique de ’Amue traite de la Donnée,
considérée dans ce numéro comme un concept,
un élément stratégique.

Il'y est question de données sur les usagers de
I'ESR, de référentiel, de RGPD, mais aussi de
cycle de vie de la Donnée : comment elle se sai-
sit, s'analyse et dure dans le temps par exemple...

Une note riche et éclairée, aux contributions
engagées, et toujours son Extract pour un point
de vue en un clin d’ceil.



http://www.amue.fr/fileadmin/amue/systeme-information/documents-publications/la-collection-numerique/N__06_-_L_ESR_vu_par_le_prisme_de_la_donnee_universitaire_.pdf




-> Etat des lieux des Learning Spaces a I'international : tendances et enjeux.
John Augeri, Directeur de programme & I'UNIF (Université Numérique le-de-France)
et Pilote d’une étude comparative internationale de Learning Spaces

# o 7 -» Vous avez dit smart campus ? Bertrand Mocquet, Expert numérique, Amue

- Campus du futur, trois modeéles : solide, fluide ou gaz. Retour sur la présentation du Professor
Alexandra den Heijer a EUNIS 2019 par Bertrand Mocquet, DSPSI, Amue

-» Place du numérique dans I’évolution du métier de Directeur du patrimoine immobilier (DPI).
Nicolas Gaillard, directeur adjoint de I'INSA Lyon, président d’Artiés et Ludovic Di Folco,
directeur du patrimoine, Université Savoie Mont-Blanc, vice-président d’Arties

-> Building Information Modeling (BIM) a I’Université de Caen. Francois Caumont,
Directeur du patrimoine et de la logistique Université de Caen Normandie

- Une formation inter-métiers DPI et DSI. Nathalie Timorés et Bertrand Mocquet, Amue

Patrimoine,
-~ immobilier et Les auteurs

. m;wwm ot Florence Kohler, Stéphane Athanase, Alexandre
Wi Evin-Leclerc, Frédéric Kalitynski, Philippe
1 Stroh, Jean-Marc Ogier, Céline Leroy, Nathalie
Timoreés, Didier Paquelin, Thomas Renais, Sophie
Madeleine, Isam Shahrour, Stéphane Amiard,
Charley Darbousset, Justin Guibert, Jean-Marie
Mancaux, Nicolas Marty, Yves Rousseau, Marie-
: - Pierre Gleizes, Rahim Kacimi, Francgois Thiébolt,
b T i John Augeri, Bertrand Mocquet, Nicolas Gaillard,
Ludovic Di Folco, Frangois Caumont,
David Rongeat

La collection
Numérique + numéro
Le Patrimoine a consulter
immobilier ici
a 'honneur

Pour la premiére parution de I'année 2020 et pour féter
sa premiére année, la collection numérique de I'’Amue soumet le
patrimoine immobilier a la sagacité des experts de I'Enseignement
supérieur, la Recherche et I'Innovation.

Des visions éclairées, concertées, éprouvées. Des initiatives tech-
nologiques, responsables, connectées. Des hommes et des femmes
engagés et visionnaires qui mettent leurs établissements a I’hon-
neur en détaillant les initiatives et le suivi des projets.

Et toujours, des initiatives mutualisables a partager et diffuser largement,
des sources de réflexion et d’enrichissement, I'envie d’aller plus loin !

A découvrir d’urgence !



http://www.amue.fr/fileadmin/amue/systeme-information/documents-publications/la-collection-numerique/N__7_-_Patrimoine_immobilier_et_numerique_-_mutations_et_nouveaux_enjeux.pdf
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#08

- Femmes & métiers de I'informatique : un monde pour elles aussi... Nicole Corsyn,
Ingénieure Pédagogique, Direction nationale des usages du numérique (AUpeN) du CNam

-> DEI & IT, la diversité dans les métiers de la technologie de I'information. Nina Reignier-Tayar,
directrice du numérique pour I'administration a I’Université Grenoble Alpes et administratrice du CSIESR

-> Nous avons déja publié des femmes numériques ! DSPSI, Amue

-» Covid 19 & impact Enseignement supérieur et de la recherche. DSPSI, Amue

Les auteurs

la collection

Sophie Béjean, Brigitte Plateau, Laurence
Méléo, Sabine Chaupain-Guillot, Isabelle

Kabla-Langlois, Aline Thobie, Sabrina Caliaros,
Clémentine Bourgeois, Sylvie Barthel, Chrysta
Pélissier, le Groupe Amue Mutal’Lab « Place
des femmes dans le numérique » (Fanny

numérique

Bonhommet et Catherine Rzaniak), Sabine

Cotreaux, Marina Wack, Christine Gangloff-
Ziegler, Marie-Ange Rito, Nicole Corsyn, Nina
Reignier- Tayar, les associations AFDESRI,
WonderMeufs, E-mma, CODE4 & la fondation
Femmes@Numeérique

Femme +
Numérique
et ESRI

La collection numérique #8 s’est fait
une beauté pour mettre en valeur son
contenu éditorial. En mars, un numéro exclu-
sivement féminin, pensé, rédigé, réfléchi, maquetté
par des femmes qui partagent leur réflexion sur la place des
femmes dans le numérique et I'ESRI.

C’est un numéro sérieux, humain, bienveillant, engagé,
énergique et optimiste qui laisse la parole a Sophie Béjean,
Brigitte Plateau, Laurence Méléo, Sabine Chaupain-Guillot,
Isabelle Kabla-Langlois, Aline Thobie, Clémentine Bour-
geois, Sabine Cotreaux, Sabrina Caliaros, Chrysta Pélissier, le
Groupe Amue Mutal’Lab (Fanny Bonhommet et Catherine
Rzaniak), Marina Wack, Christine Gangloff-Ziegler, Marie-
Ange Rito, Nicole Corsyn et Nina Reignier-Tayar.

C’est un numéro ou I'on fait connaissance avec des fonda-
tions et des associations inspirées, innovantes, ouvertes,
libres et solidaires comme IAFDESRI, Femmes et Numé-
rique, E-mma et Wondermeufs.

numéro
a consulter

ici

_|_

C’est un numéro ou l'on zoome sur des
initiatives en établissement, au recto-
rat, en entreprise et sur des think tank.

C’est un numéro ou I'on croise des étu-
diantes, des présidentes d’université,
des directrices, des ingénieures, des
vice-présidentes, des professeures,
des chargées de mission, des mai-
tresses de conf’, des déléguées acadé-
miques, toutes femmes de conviction.

Mais le mieux,
c’est encore de le découvrir !



http://www.amue.fr/fileadmin/amue/systeme-information/documents-publications/la-collection-numerique/N08_Femmes_numerique_ESR_mars_2020.pdf
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#09

- Connectique & Open data au service des non-voyants.
Département Stratégie et Programmation des SI, Amue

-> ColorADD -> Donner des couleurs au quotidien. Eric Duguenoy, ULCO/FCU,
Maitre de conférences, CM "Campus numérique et pédagogie"

->» FALC : Faciliter la citoyenneté ! Département Stratégie et Programmation des SI, Amue

-» Défis & obstacles a l'inclusion des professeurs handicapés aux USA. Département Stratégie et Pro-
grammation des SI, Amue traduction et recension d’un article de Dana C. Gierdowski via EDUCAUSE

-» Aiana, le lecteur de Mooc qui offre une accessibilité sur-mesure. Pascal Guitton (Professeur d’in-
formatique a I’'Université de Bordeaux et membre de I'équipe-projet Inria Potioc) & Héléne Sauzeon

(Professeur de psychologie a I’'Université de Bordeaux et membre de I'équipe-projet Inria Flowers). Le
travail décrit a été réalisé avec Pierre-Antoine Cinquin que les auteurs ont encadré durant sa thése.

- On en a parlé : UADSI et I'Agilité. Département Stratégie et Programmation des SI, Amue

-> #UNIVCovid19 : le bilan des actions menées par les universités.
Département Stratégie et Programmation des Sl, Amue

- Bienvenue Madame la Présidente ! Département Stratégie
et Programmation des SI, Amue

numéro

- UAmue co-organisatrice d’un colloque scientifique. <
a consulter

Département Stratégie et Programmation des Sl, Amue

[T

-> Covid 19 & impact Enseignement supérieur et de la recherche.
DSPSI, Amue

la collection Les auteurs
numérique Bertrand Monthubert, Carine Radian, Philippe
Lalle, Floriane Beaudron, Marine Boudeau,
Hugues Ponchaut, Valérie Le Strat, Bertrand
Mocquet, Claire Josserand, David Rongeat,
Accessibilité Stéphane Poinsart, Pierre Boulet, Nicolas
du numerigue Lahoche, Lucas Champion, Laurent Berenguier,
Megan Carnal, Kristel Piran, Nicolas Can, Vincent
Meyer, Eric Duquenoy, Pascal Guitton, Héléne
Sauzeon, Pierre-Antoine Cinquin, David Rongeat

Remerciements

spéciaux pour le

réseautage: Charles Gardou,

Patrick Courilleau, Laurent

Lemoine, Francis Forbeau,

Viktor Larger et association
L'accessibilité est un défi permanent, différent, per- APACHES

formant. Le numérique en est I'un des vecteurs
les plus utilisés et a I'université les initiatives
sont nombreuses, construites et réfléchies. Il est riche et engagé, innovant et

. . . joyeux, intelligent et optimiste.
Ce nouveau numéro de la collection numé- oYW g P

rique fait la part belle aux initiatives scienti- Le lire c’est prendre connaissance des

fiques, politiques et sociales qui engagent les  outils, méthodes et actions entre-

établissements de I’'ESR dans une démarche de prises, c’est prendre conscience du

prise en compte du handicap, d’adaptation des struc- chemin qu’il reste a parcourir c’est
tures et de développement des services numériques. s’engager dans la réussite pour tous !



http://www.amue.fr/fileadmin/amue/systeme-information/documents-publications/la-collection-numerique/N__09_-_accessibilite_du_numerique_universitaire__mai_2020_.pdf
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#10

pédagogique APUI, Jérémie Fontaine, ingénieur graphiste multi-média APUI, Anne-Gaélle Jay,
ingénieure pédagogique APUI, Clémentine Poudevigne, ingénieure pédagogique APUI, Jade Rami-
rez, ingénieure pédagogique APUI, Amélie Soubrat, ingénieure informatique APUI

-> Wooclap : I'appli qui dynamise les cours. Bureau accompagnement
a la pédagogie numérique, DSIN / SUN, Université de Montpellier

-> Karuta : la solution d’ePortfolio sur mesure. Jacques Raynauld, jacques.raynauld@hec.ca, Pro-
fesseur Honoraire (HEC Montréal), Eportfolium (Canada), Eric Giraudin, eric.giraudin@univ-smb.
fr, Responsable pédagogie et professionnalisation, IUT Annecy (France), Ingénieur pédagogique
équipe NCU @spire USMB, Yohan Colmant, yohan.colmant@enseignementsup.gouv.fr, Conseil-
ler numérique, DGESIP-MiPNES, MESRI (France), Eric Duquenoy, eric. duquenoy@univ-littoral.fr,

Maitre de conférences, Université du littoral - Céte d’Opale (France)

-» Esup-signature : quand le besoin de dématérialisation d’un établissement
enrichit la communauté. David Lemaignent, développeur, Vincent Bonamy, Ingénieur
de Recherche & Paul Tavernier, directeur - DSI de I’Université de Rouen Normandie

-» L'étudiant au cceur de la co-édition d’un patrimoine digital commun.
Christine Fauvelle- Aymar, Chargée de mission, porteure du projet New TeAch - Université de Tours

-> Logiques de collaboration entre services pour le développement d’usages numériques
a l'université Bordeaux Montaigne. Soufiane Rouissi, Vice-président numérique -
Université Bordeaux Montaigne avec la contribution de la DSIN et du SCD
université Bordeaux Montaigne

-» Un espace de travail collaboratif virtuel, qui simule le présentiel !
Michel Allemand, Directeur de projet PC-Scol

- Ikigai.games, la plateforme collaborative qui met le jeu vidéo au service
de I'enseignement supérieur. Bertrand Laforge, professeur des universités en physique
a Sorbonne Université et directeur du projet Ikigai

- Moodle a I’Université de Lorraine : un challenge d’infrastructure & une opportunité
pour les usages. Rafael Cabrera, responsable de la Sous-direction des Usages du Numérique,
Benjamin Seclier, Administrateur systéme, Alexandre Lima-Fernandes, Ingénieur en enseignement
numérique & Frangois Marron, responsable TICE de la Sous-direction des Usages du Numérique,
Université de Lorraine

-» Les usages du numérique en pratique. Quentin Guisti, Stagiaire assistant projet
au Département Stratégie et Programmation des SI — Amue

- Nous collections ? et bien diffusons davantage vos nouveautés numériques maintenant !
David Rongeat, Responsable Numérique & Bertrand Mocquet, expert numérique — Amue

-> L'Université Virtuelle de Tunis a consolidé I'enseignement
a distance en Tunisie durant la pandémie COVID-19. Ezzeddine Zagrouba,
Vice-Président de I'Université Virtuelle de Tunis (UVT)

-> Pégase : Premier étudiant inscrit avec succés ! DSPSI, Amue
-> #Boot-Camp8 a distance pour les VpNum. DSPSI, Amue
- AG & JTs 2020 du CSIESR. DSPSI, Amue
-> Journées ANSTIA. DSPSI, Amue
- Formation des DSI-DSIN de I’ESR. DSPSI, Amue

-




collections retrospective
numériques 2019 - 2020

la col[egtion
numérique

de I'Agence de mutualisation
des universités et établissements
d'enseignement supérieur ou
de recherche et de support
a 'enseignement supérieur
ou a la recherche

MUTUALISATION + SOLUTIONS

Des usages
numeériques
multiples

et variés dans
le contexte de
I'Enseignement
supérieur et

de la recherche
saison 2

La collection
numérique +
Quels usages
apres le
confinement?

Sur fond de crise sanitaire, #COVID19, il est ques-
tion dans ce numéro d’usages numériques. Les repenser ?
S’en inspirer ? Les faire évoluer ? Le dernier numéro de la
collection numérique met en lumiere I'adaptabilité des uni-

versités frangaises, leur inventivité et leur réactivité.

Des infrastructures aux innovations des universités, des outils
gu’on adapte aux hommes et femmes qui s'en emparent:

tout est intelligence, ouverture et mutualisation.

Ce numéro, c’est celui qu’on déguste, dans lequel on apprend,

avec lequel effectue une rentrée pleine de projets !

Et aprés... on attend le prochain numéro qui nous parlera

d’Europe et d’ESR... Tout un programme !

+

Les auteurs

Serge Proulx, Alice Thorel,
Michele Detournay, Bertrand
Mocquet, David Rongeat,
Francky Trichet, Déborah
Heissler, Mélanie Imbert,
Nina Reignier-Tayar, Frédéric
Habert, Vincent Dalmeyda,
Thierry Spriet, Odile Besson,

Jérémie Fontaine, Anne-Gaélle

Jay, Clémentine Poudevigne,

Jade Ramirez, Amélie Soubrat,

le bureau accompagnement
a la pédagogie numérique de
I'Université de Montpellier,
Jacques Raynauld, Eric

Giraudin, Yohan Colmant, Eric
Duquenoy, David Lemaignent,

Vincent Bonamy, Paul
Tavernier, Christine Fauvelle-
Aymar, Soufiane Rouissi,
Michel Allemand, Bertrand
Laforge, Rafael Cabrera,
Benjamin Seclier, Alexandre
Lima- Fernandes, Frangois
Marron, Quentin Guisti,
Ezzeddine Zagrouba

numéro
a consulter

ici

Remerciements

spéciaux pour le
réseautage: Sabine
Jaume-Rajaonia,
Emmanuelle Vivier,
Thierry Koscielniak, David
Cassagne, Francis Forbeau,
Mathilde Guerin, Brigitte
Sor, Thomas Planques

¢a n'est pas
fini !

tournez

la page!


http://www.amue.fr/fileadmin/amue/systeme-information/documents-publications/la-collection-numerique/N_10__Des_usages_numeriques_multiples_et_varies_dans_ESR.pdf
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#11

-> La mutualisation du numérique universitaire en Europe.
Bertrand Mocquet, Expert numérique, Amue

-> Retour sur Open data : La collection numérique en mode européen, DSPS/, Amue
-> Retour sur Enjeux du Cloud : le point de bue du MESRI, DSPSI, Amue
-> Retour sur 'AG DU CUME, DSPSI, Amue
-> Retour sur Open Data, c’est officiel ! DSPSI, Amue

Les aquteurs
Laure Coudret-Laut, Patrick Levy, Nathalie
la collection Bouarour, Philippine Régniez, Anne
numerique .
Vanet, Bertrand Mocquet, David Rongeat,
Stéphane Athanase, Hugues Ponchaut,
Sabine Jaume-Rajaonia, Marie-Pierre
Chalimbaud, Laurence Desnos, Beate
Eﬁif\‘/’griitaire Baldwin, Jim Walker, Jean-Marc Ogier,
et numérique Carle Bonafous-Murat, Laure Marot, Patrick
Amarelis, Lionel Fouillen, Stéphane Mavel,
Christine Balian, Valérie le Strat
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La collection
”~ [ ]
numerique + )
° ° numéro
Voir plus loin a consulter
[ ] [ ]
. L icl
Au sommaire ce mois-ci, « Europe
universitaire et numérique », ou
I'on parle d’espace européen de I'édu-
cation et de la recherche en dynamique de
construction avec les alliances d’universités euro-
péennes, ou lI'on benchmark, échange et confronte, ou
I'on assiste a une mobilisation sans précédent des acteurs
du numérique universitaire.

Ce numéro est un carnet de voyage numérique ou les
acteurs partagent, dans la plus grande transparence, leurs
points de vue, leurs innovations et leurs réussites. On y
croise des présidents d’université, on fait connaissance avec
les innovations de Renater et d’Erasmus +, on s'immerge
dans le service Relations Internationales de ['université
Lumiere Lyon 2, on revit la conférence annuelle EUNIS.

Suivez le guide !



http://www.amue.fr/fileadmin/amue/systeme-information/documents-publications/la-collection-numerique/N__11_-_Europe_universitaire_et_numerique__octobre_2020.pdf
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#12

- A I’'Université Polytechnique Hauts de France, on mise sur I’écoconception, a distance.
Jean-Luc Menet, Maitre de Conférences a I’Université Polytechnique Hauts de France (UPHF),
enseignant a I'INSA Hauts-de-France, pilote des projets ACVBAT et ECOPEM /
Contact : jean-luc.menet@uphf.fr

- Le Green IT chauffe aussi ! Daniel Niederlander, Directeur du Péle Patrimoine,
Marie-Ange Rito, Directrice du numérique - Université de Bourgogne

- A l'université de Lille, le numérique responsable c’est une priorité.
Pierre Boulet, VP transformation numérique & Philippe Marquet,
chargé de mission numérique responsable — Université de Lille

- A Puniversité d’Angers, numérique & patrimoine ne font qu’un. Matthieu Cavallo, Ingénieur -

Chef de projet Intracting / matthieu.cavallo@univ-angers.fr, Rémi Froger, Ingénieur - Responsable

Energie / remi.froger@univ-angers.fr & Thierry Oger, Chargé de missions transitions écologique et
numérique thierry.oger@univ-angers.fr - Université d’Angers

-» Impacts environnementaux du numérique : que faire en tant que personnel informaticien
de I’enseignement supérieur et de la recherche ?
Anne-Laure Ligozat, maitresse de conférences en informatique a ’ENSIIE et au LISN

-> La face cachée de la transition énergétique et numérique. Guillaume Pitron,
journaliste, interviewé par le Département Stratégie et Programmation des SI, Amue

-» La convention citoyenne pour le climat, une mission engagée.
David Rongeat, Département Stratégie et Programmation des SI, Amue

-> Assurer 'accés a une éducation de qualité en tout point du territoire :
la Banque des Territoires s’engage.
Juliette D’Angelo, Chargée de projet Education — Banque des Territoires

-> La face cachée du numérique. Recension par Bertrand Mocquet, Amue

-» The GREEN IT Day, une journée pour passer a lI’'action. Ronnie Garcia, Dirigeant d’OVEA et
pilote de la Factory Numérique responsable et durable au sein de Digital 113, Benjamin de Capéle

-> Réduire par trois I'impact environnemental d’un service numérique, c’est possible.
Christophe Fernique, Conseiller Environnement, CCl Hérault

-> Changement climatique, I'IT dans I’Enseignement supérieur... Quels lendemains ?
Bertrand Mocquet, Expert numérique a 'Amue

-> Le Programme des Nations Unies pour I'environnement, c’est vert, concret et durable ! Dépar-
tement Stratégie et Programmation des SI, Amue

-> Retour sur : Open Data : la collection numérique en mode européen. DSPSI, Amue

-» Retour sur les enjeux du cloud : le point de vue du Ministere de I'Enseignement Supérieur,
de la Recherche et de I'Innovation. DSPSI, Amue

-> Retour sur un label pour accompagner le développement
durable des universités & établissements DSPSI, Amue

-> Ca bouge dans les conseils d’administrations des associations professionnelles
du numérique universitaire ! DSPSI, Amue

+ +




collections retrospective
numériques 2019 - 2020

Les auteurs
. Stéphane Athanase, Marylou
la coll,egt'on - Le Roy, Ménehould Michaud de
dn‘:':mde:'(qlute i . Brisis, Annick Allaigre, Jean-
e o . Marc Ogier, Véronique Tatry,
S enaalgnament supereur Mutualab Ecolo Amue, David
Rongeat, Bertrand Mocquet,
Vincent Courboulay, Julie
Delmas-Orgelet, les membres
Numérique du GDS Ecolnfo, Jean-Luc
responsable Menet, Daniel Niederlander,
Marie-Ange Rito, Pierre
Boulet, Philippe Marquet,
Matthieu Cavallo, Rémi Froger,
Thierry Oger, Anne-Laure
Ligozat, Guillaume Pitron,
Juliette D’Angelo, Ronnie
Garcia, Benjamin de Capéle,
Christophe Fernique

amuee’

MUTUALISATION + SOLUTIONS

numéro
a consulter

[T]

La collection
numérique +
Le numérique
responsable

Le numéro de décembre de la collection numé-

rique s’intéresse au Green IT, au numérique res-

ponsable, a la sobriété numérique. Elle met en lumiere

constats et enjeux, expériences et témoignages, en privilé-
giant les initiatives engagées.

On vy lit les objectifs mondiaux, on y sent la responsabili-
sation des acteurs, on y décele les difficultés, mais tout
cela dans un formidable élan de citoyenneté, a travers
une galerie d’hommes et de femmes qui, conscients des
impératifs, se mobilisent pour faire avancer le monde
dans ce qu’il a de meilleur, pour protéger I'environne-
ment et préparer demain.

Remerciements

spéciaux pour le réseautage

- Nathalie Timores, Laurent

Lefevre et Mutualab’Ecolo

+ Remerciements spéciaux
_'_ pour le dispositif de

traduction - Samuel

Calegari et Julien Lugand
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